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1.  Sazeti pregled dokumenta

Europske direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK! koji je stupio na
snagu OI. srpnja 2008. godine. ZEK, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga. Primjenom odredaba ZEK-a, HAKOM?
osigurava uvjete za djelotvorno trZiSno natjecanje, odnosno omogucava jednake uvjete za sve
operatore koji djeluju na trzistima elektronickih komunikacija.

Temeljem c¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trziSta podlozna
prethodnoj (ex ante) regulaciji, a vodeci raCuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz
¢lanka 52. stavka 4. ZEK-a.

Temeljem clanka 53. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je utvrdio trziSte veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova kao mjerodavno trzZiSte na kojem je potrebno provesti Test tri
mjerila kako bi se utvrdilo je li to mjerodavno trZiste podloZno prethodnoj regulaciji. Drugim
rije€ima, navedeno trziSte nije dio mjerodavne Preporuke Europske komisije o0 mjerodavnim
trziStima podloznima prethodnoj regulaciji, $to znaci da je potrebno provesti Test tri mjerila
kako bi se utvrdilo je 1i trzZiSte podloZno prethodnoj regulaciji.

HAKOM je u provedbi postupaka iz clanka 53. stavka 2. ZEK-a osobito vodio racuna o
primjeni mjerodavnih Smjernica Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne
trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske
mreze i usluge3 .

Ukoliko utvrdi da odredeno mjerodavno trZiste nije podloZno prethodnoj regulaciji, HAKOM
donosi odluku o ukidanju svih prethodno odredenih regulatornih obveza operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom te ne odreduje nove regulatorne obveze.

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trZista je utvrditi ogranicenja odnosno prepreke s
kojima se na trziStu suocavaju operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza. U procesu
odredivanja mjerodavnog trZiSta odnosno granica samog trziSta, HAKOM je odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju te na temelju rezultata provedene analize odredio
da se mjerodavno trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova sastoji od
sljedecih usluga:

¢ usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,
¢ usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda te
e usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe, i to

u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima putem
Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS tehnologije, xWDM tehnologije ili o tradicionalnim
digitalnim vodovima, bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i
prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze unutar podrucja
Republike Hrvatske. Isto tako, sastavni dio mjerodavnog trZiSta predstavlja i usluga
iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja bi se u razdoblju na koje

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08)
* Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije
> 0J C 165/6; 11. srpnja 2002. godine
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se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati, ukoliko karakteristike navedene usluge
odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova.

S obzirom na zemljopisnu dimenziju trziSta HAKOM je prijenosni segment iznajmljenih
vodova podijelio na relacije na kojima postoji konkurencija i relacije na kojima ne postoji
konkurencija te je proveo postupak analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a za svako
od sljedecih trzista:

. triiste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova -
konkurentne relacije

o triiste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova -
nekonkurentne relacije

Nadalje, HAKOM je zakljuCio kako je zemljopisna dimenzija, neovisno radi li se o
konkurentnim ili nekonkurentnim relacijama, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio
kako je mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova —
konkurentne relacije trziste koje nije podlozno prethodnoj regulaciji i to iz razloga $to nisu
istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a. Slijedom navedenog, a u
skladu s ¢lankom 53. stavkom 5. ZEK-a, HAKOM ukida sve prethodno odredene regulatorne
obveze HT-u na trZiStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, a koje se odnose na
veleprodajni prijenosni segment iznajmljenih vodova na konkurentnim relacijama.

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio
kako je mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova —
nekonkurentne relacije trziSte koje je podloZno prethodnoj regulaciji i1 to iz razloga Sto su
istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a. Naime, iako navedeno
trziSte nije dio mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima
podloZnima prethodnoj regulaciji, nacionalna regulatorna tijela ovlastena su i sama utvrditi da
su pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa trziSta iz vazece Preporuke, podloZna
prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokaze
da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

U skladu s c¢lankom 53. stavkom 4. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavno trZiSte
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije
podloZnim prethodnoj regulaciji. Na navedenom trzistu HAKOM c¢e primijeniti postupak
analize trZiSta iz ¢lanka 52. stavka 1. ZEK-a.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZio miSljenje Agencije za zaStitu
trziSnog natjecanja. MiSljenje Agencije za zaStitu trZiSnog natjecanja o nacinu na koji je
HAKOM odredio mjerodavno trZiSte nalazi se u poglavlju 6.1. ,,Prilog A* ovog dokumenta 1
bit ¢e dostupno nakon zavrSetka postupka javne rasprave.
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2. Uvod
2.1. Europski regulatorni okvir za elektroni¢ke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. godine usvojila cetiri direktive koje predstavljaju
Regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju elektroni¢kih mreza i komunikacijskih usluga,
a peta direktiva, koja takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002.
godine. Prethodno navedene direktive su sljedece:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. oZujka 2002. godine o
pristupu i medusobnom povezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
pripadajucih dodatnih usluga (,, Direktiva o pristupu‘);

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine o
ovlastenju na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,, Direktiva o
ovlastenju*);

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. oZujka 2002. godine o
zajedniCkom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i1 usluge
(,, Okvirna direktiva*“);

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 07. ozujka 2002. godine o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske
mreze i usluge (,, Direktiva o univerzalnoj usluzi“);

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (,, Direktiva o privatnosti
u elektronickim komunikacijama*).

Europska komisija je 2009. godine usvojila dvije direktive kojima se mijenja i dopunjuje
regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju elektronickih mreZa i komunikacijskih usluga4:

e Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. studenoga 2009. godine
o izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru
za elektronicke komunikacijske mreze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektronickih komunikacijskih mreZa i pripadajue opreme, te
Direktive 2002/20/EZ o ovlastenjima na podru¢ju elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga;

e Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25 studenog 2009. godine o
izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim
uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge i Direktive 2002/58/EC o obradi
osobnih podataka 1 zastiti privatnosti u elektroniCkom komunikacijskom sektoru.

Namyjera direktiva Europske komisije je promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije.

* Navedene direktive jo§ nisu implementirane u ZEK..
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Na temelju prvog odlomka c¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila:

e Preporuku (2003/311/EC) od 11. veljace 2003. godine o mjerodavnim trZiStima na
podrugju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji’, koja je
vrijedila do prosinca 2007. godine te je zamijenjena

® Preporukom (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim trZiStima na
podrucju elektronic¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji6.

Mjerodavna Preporuka iz veljace 2003. godine sadrzavala je 18 trZiSta koja su bila podlozna
prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim
trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), te na taj nacin utvrdila da su
mjerodavna trzista podloZna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije. Prethodna
Preporuka o mjerodavnim trziStima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 mjerodavnih trzista,
na temelju nove Preporuke o mjerodavnom trZiStima, postoji 7 mjerodavnih trZista koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji. TrziSta koja viSe nisu sastavni dio vaZzece Preporuke o
mjerodavnim trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da
dokaZu da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

Intencija Preporuke o mjerodavnim trZiStima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trziSta u
svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i
sama utvrditi da su pojedina trZiSta, koja se razlikuju od popisa trzista iz vaze¢e Preporuke,
podloZna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaZe da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2.  Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

Prethodno spomenute direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK, koji
je stupio na snagu 01. srpnja 2008. godine. ZEK, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. HAKOM, primjenom odredaba ZEK-a,
osigurava uvjete za djelotvorno trziSno natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za sve
operatore koji djeluju na trzistima elektronickih komunikacija.

U provedbi postupka analize trZista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito
vodi raduna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije (2007/879/EC) od 17.
prosinca 2007. godine o mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj regulaciji i o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trZiSne
snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge.

Osnovni cilj postupka analize trZista je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trZiSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene

> OJ L 114/45; 08. svibnja 2003. godine
® QJ L 344/65; 28. prosinca 2007.godine
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analize bit ¢e odredene, zadrZane, izmijenjene ili ukinute regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2002. godine, koji je implementiran u zemljama Europske unije 1 u
hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje postupak analize trziSta u tri koraka:

1. Prvi korak odnosi se na proces utvrdivanja mjerodavnih trZista podloznih prethodnoj
regulaciji u skladu s clankom 53. ZEK-a.

Na temelju prvog odlomka c¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC),
Europska komisija je usvojila Preporuku od 11. veljace 2003. godine o mjerodavnim
trziStima na podrucju elektronickih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji.
Navedena mjerodavna Preporuka sadrzavala je 18 trziSta koja su bila podloZna prethodnoj
regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljuc¢ila da su na mjerodavnim trziStima
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), te na taj naCin utvrdila da su
mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji u ve¢ini zemalja Europske unije.

Prethodna Preporuka o mjerodavnim trziStima zamijenjena je usvajanjem nove Preporuke
od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim trZiStima na podrucju elektroni¢kih
komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji, na nafin da umjesto prvotnih 18
mjerodavnih trziSta postoji 7 mjerodavnih trziSta koja su podloZna prethodnoj regulaciji.
Trzista koja uslijed navedene izmjene viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o
mjerodavnim trZiStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ukoliko
dokaZu da su na tim trziStima zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

ZEK je u Republici Hrvatskoj stupio na snagu O1. srpnja 2008. godine, a u ¢lanku 52.
stavku 4. je navedeno da ¢e, u provedbi postupka utvrdivanja mjerodavnih trZiSta
podloZznih prethodnoj regulaciji, HAKOM osobito voditi raCuna o primjeni mjerodavne
Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima. Obzirom da je mjerodavna
Preporuka o mjerodavnim trziStima stupila na snagu 28. prosinca 2007. godine i sadrzi 7
trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM je u mogucénosti, bez dokazivanja
kumulativnog zadovoljenja tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati samo tih 7
trzista.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da
su i druga mjerodavna trZiSta, osim mjerodavnih trZiSta iz preporuke Europske komisije,
podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trZiStima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
odgovaraju¢eg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zaStiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

Dakle, u slu¢aju kada su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2.
ZEK-a, HAKOM je u mogu¢nosti prethodno regulirati preostalih 11 trzista koja su bila
sastavni dio stare Preporuke o mjerodavnim trziStima. Isto tako, HAKOM je, u slu¢aju da
su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, u mogu¢nosti
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prethodno regulirati i trZiSta koja proizlaze iz ZOT-a’ ili bilo koja druga trZiita koja su
specificna za podrucje elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga u Republici
Hrvatskoj, a ne proizlaze iz stare Preporuke o mjerodavnim trzistima ili ZOT-a.

S obzirom da trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova nije bilo
sastavni dio stare Preporuke te da isto nije sastavni dio niti nove Preporuke o
mjerodavnim trzistima, HAKOM moze prethodno regulirati navedeno trziSte jedino u
slu¢aju da su istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

U slu€aju da su zadovoljena prethodno navedena tri mjerila, HAKOM ¢e provesti
postupak analize trzista sukladno ZEK-u.

2. U drugom koraku HAKOM provodi analizu triista koja se sastoji od odredivanja
mjerodavnog triista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na tom mjerodavnom trZistu u svrhu ocjene djelotvornosti trZisnog
natjecanja na tom mjerodavnom trZistu u skladu s clankom 54. ZEK-a i clankom 55.
ZEK-a.

U svrhu odredivanja mjerodavnog trZista, prema Clanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trziSta, vodec¢i osobito ratuna o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage,
sukladno zajedniCckom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge, te 0 mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trZiSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trZiSta u objema navedenim dimenzijama, HAKOM ¢e, u
suradnji s Agencijom za zaStitu trziSnog natjecanja, ocijeniti djelotvornost trziSnog
natjecanja na tom trzistu.

Nakon ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na tom trzistu HAKOM ¢e, u slucaju
nedostatka djelotvornog trZiSnog natjecanja, a sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, procijeniti
postoji li na tom mjerodavnom trZiStu operator sa znacajnom trziSnom snagom ili
operatori sa zajednickom znacajnom trZziSnom snagom.

3. Ukoliko kroz analizu trZista utvrdi nedostatnu djelotvornost trZiSnog natjecanja na
mjerodavnom trZistu, HAKOM ce u trecem koraku donijeti, u skladu s clankom 56.
ZEK-a, odluku o odredivanju operatora sa znacajnom triiSnom snagom na tom
mjerodavnom trZistu, kojom ¢e svakom operatoru sa znacajnom trZisnom snagom odrediti
najmanje jednu regulatornu obvezu iz clanka 58. do 65. ZEK-a.

U slucaju da nisu zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM Cce ukinuti regulatorne obveze
operatorima koji su imali status operatora sa znacajnom trZisnom snagom na tom trZistu.

7 Zakon o telekomunikacijama koji je u Republici Hrvatskoj bio na snazi do 30. lipnja 2008. godine, a temeljio
se na regulatornom okviru iz 1998. godine. Navedeni Zakon prepoznavao je 4 mjerodavna trZista: trZiSte usluga
nepokretnih javnih telefonskih mreza, trZiSte medusobnog povezivanja, trZiste iznajmljenih telekomunikacijskih
vodova i trZiSte javne govorne usluge u pokretnim telekomunikacijskim mreZama.
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2.3. Trenutni status operatora na trziStu iznajmljenih vodova

,ZOT-om je bilo propisano da operator koji ima trzi$ni udjel ve¢i od 25% na odredenom
mjerodavnom trzZiStu ima znatniju trZiSnu snagu na istom. ZOT se temeljio na regulatornom
okviru iz 1998. godine koji je propisivao da je trziSni udjel ve¢i od 25% dovoljan za
odredivanje operatora sa znatnijom trZiSnom snagom na mjerodavnom trzistu.*

Temeljem navedenog, VijeCe Hrvatske agencije za telekomunikacije je 30. oZujka 2007.
godine donijelo Odluku kojom se, izmedu ostalog, utvrduju operatori sa znatnijom trziSnom
snagu na mjerodavnom trZiStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova. U skladu s
navedenom odlukom, Hrvatski Telekom d.d. (HT) je proglaSen operatorom sa znatnijom
trziSnom snagom na trziStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova na temelju trziSnog
udjela koji je iznosio 94,69%.

Nadalje, Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je 17. prosinca 2007. godine objavilo
popis mjerodavnih trziSta u kojem je navedeno da je HT operator sa znatnijom trziSnom
snagom na trzZiStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova ¢ime je podredno produZen
njihov status operatora sa znatnijom trziSnom snagom iz odluke od 30. ozujka 2007. godine.

Regulatorne obveze za operatora HT proizlaze iz ZOT-a. Naime, prema ¢lanku 55. stavku 1.
ZOT-a, operator sa znatnijom trZiSnom snagom na trZiStu iznajmljenih vodova bio je obvezan
objaviti minimalnu ponudu telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje. Vije¢e Hrvatske
agencije za telekomunikacije je 04. prosinca 2007. godine dopunilo Minimalnu ponudu
telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. Ponudom
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za veleprodaju iznajmljenih telekomunikacijskih vodova
kojom su utvrdeni uvjeti i cijene pruZanja usluge veleprodaje iznajmljenih vodova.
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2.4. Kronoloski slijed aktivnosti

Vijeée HAKOM-a je na sjednici odrzanoj 12. veljade 2010. godine donijelo Odluku® kojom se
odreduju operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje i analizu
trziSta zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova neovisno o tehnologiji koja se koristi za
pruzanje iznajmljenih kapaciteta i Odluku’ kojom se odreduju operatori koji su obvezni
dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje trzZiSta prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova i sve potrebne podatke za utvrdivanje trZiSta minimalnog skupa iznajmljenih vodova.
Navedenim odlukama, Vijeée HAKOM-a je odredilo da su slijedec¢i operatori'® obvezni
dostaviti sve potrebne podatke:

Akton d.o.o., Bani 75, Buzin 10010 Zagreb,

Amis Telekom d.o.o., Bani 75, 10010 Zagreb,

Antena J.D. d.o.o., Gari¢gradska 7, 10000 Zagreb,

Autocesta Rijeka- Zagreb d.d.., Ulica grada Vukovara 54, 10000 Zagreb,
B.Net Hrvatska d.o.o., Avenija Dubrovnik 16, 10020 Zagreb,

BT Net d.o.o., Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb,

Croatel d.o.o., Pantovcak 265, 10000 Zagreb,

H1 Telekom d.d., Put Trs¢enice 10, 21000 Split,

Hrvatske autoceste d.o.0., Sirolina 4, 10000 Zagreb,

Hrvatska elektroprivreda d.d., Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb,
HT- Hrvatske telekomunikacije d.d., Savska cesta 32, 10000 Zagreb,
Hrvatske Zeljeznice d.o.o., Mihanovi¢eva 12, 10000 Zagreb,

HZ Infrastuktura d.o.0., Antuna Mihanoviéa 12, 10000 Zagreb,

IBM Hrvatska d.o.o., Miramarska 23, 10000 Zagreb,

Iskon Internet d.d., Gari¢gradska 18, 10000 Zagreb,

IT Tel d.o.o., Janka Draskovic¢a 9, 47000 Karlovac,

Jadranski naftovod d.d., Miramarska 24, 10000 Zagreb,

Jet Stream Hrvatska d.o.o., Petra Hektorovic¢a 2, 10000 Zagreb,
Kerman d.o.o., Varazdinska 12/a, 40 305 Nedelisce,

Magi¢ telekom d.o.o., Koprivnicka 17/c, 42230 Ludbreg,

Metronet plavi d.o.o., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb,

Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, 10000 Zagreb,
Odasiljaci i veze d.o.o., Ulica grada Vukovara 269D, 10000 Zagreb,
Optika Kabel TV d.o.0., Drage Svajcera 1, 10290 Zapresi¢,

Optus d.o.o., Cire Truhelke 15, 10000 Zagreb,

OT - Optima telekom d.d., Bani 75/a Buzin, 10010 Zagreb,

Plinacro d.o.o., Savska cesta 88a, 10000 Zagreb,

Pondi d.o.o0., Ostravska 8, 21000 Split,

Selec d.o.o0., V.Ruzdjaka 9c, 10000 Zagreb,

Siol d.o.o., Margaretska 3, 10000 Zagreb,

Tele2 d.o.o., Ulica grada Vukovara 269d, 10000 Zagreb,

Univerzalne telekomunikacije d.o.o., Slavonska avenija 19, 10000 Zagreb,
Vipnet d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb,

¥ klasa: UP/I-344-01/08-01/1584; ur. broj: 376-11-08-01
*klasa: UP/I-344-01/08-01/1583; ur. broj: 376-11-08-01
"%Operatori su poredani abecednim redom
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Vocalis d.o.o., Nova cesta bb, p.p. 2, 51 410 Opatija,
Voljatel telekomunikacije d.o.o., Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb,

Vox Mundi d.o.o., Vlahe Bukovca 20, 10430 Samobor,
Zagrebacki holding d.o.o., Slavonska avenija 52, 10132 Zagreb.

Mjerodavna preporuka Europske komisije o mjerodavnim trZiStima na veleprodajnoj razini
prepoznaje trziSte veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na
tehnologiju koriStenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta. Pored navedenog
trzista, stara preporuka je prepoznavala maloprodajno trZiSte najmanjeg skupa iznajmljenih
vodova'' i veleprodajno trZiste prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova'? te navedena dva
trZista nisu predmet prethodne regulacije bez provodenja testa tri mjerila.

U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je kreirao
jedinstveni upitnik za operatore nepokretnih mreZza koji daju u najam elektronicku
komunikacijsku mreZe i/ili vodove. Navedeni upitnik sastoji se od tri dijela. Prvi dio se odnosi
na maloprodajnu razinu za nacionalne vodove i nacionalni dio medunarodnih vodova. Drugi
dio se odnosi na veleprodajnu razinu nacionalnog zaklju¢nog i nacionalnog prijenosnog
segmenta. Tre¢i dio se odnosi na veleprodajnu razinu nacionalnog dijela medunarodnih
vodova 1 u zaklju¢nom 1 u prijenosnom segmentu. Podaci traZzeni u navedenom upitniku
odnose se na razdoblje koje obuhvaca cijelu 2007., 2008. i 2009. godinu.

S obzirom na to da je HAKOM, na temelju vlastitih pretpostavki te iskustava iz zemalja
Europske unije, Zelio kreirati upitnike i u suradnji s operatorima nepokretnih mreZa odrzani su
29. sijecnja i 01. veljace 2010. godine sastanci sa svim operatorima nepokretnih mreza koji
pruzaju usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj i/ili veleprodajnoj razini. S ciljem
obrazloZenja navedenih izmjena upitnika i pojaSnjenja mogucih otvorenih pitanja te
otklanjanja eventualnih preostalih nejasnofa u upitniku za trZiSta iznajmljenih vodova,
HAKOM je 15.1 16. veljace 2010. godine odrzao jos dva sastanka s operatorima nepokretnih
mreza.

HAKOM je, sukladno odluci Vije¢a HAKOM-a od 12. veljace 2010. godine, 19. veljae
2010. godine operatorima nepokretnih mreza poslao upitnike te odredio 26. ozujak 2010.
godine kao rok za dostavu istih u pisanom i elektronickom obliku.

Dodatni sastanak s predstavnicima poduzec¢a OdasSiljaci i veze d.o.o. odrZzan je 19. travnja
2010. godine na kojem su predstavnici HAKOM-a detaljno pojasnili na koji nac¢in ispuniti
upitnik za prikupljanje podataka. HAKOM je 31. svibnja 2010. godine zaprimio popunjen
upitnik od strane poduzeca Odasiljaci i veze d.o.o0.

Popis operatora elektronickih komunikacijskih mreza od kojih su zatrazeni podaci za potrebe
odredivanja mjerodavnog trZiSta veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova
dan je u tablici 1.

11 Y . . . . vewye
TrZziste 7 sukladno staroj Preporuci o mjerodavnim trZiStima

12, Y . . . . oy
TrZiste 14 sukladno staroj Preporuci o mjerodavnim trZiStima
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Tablica 1. Zaprimanje upitnika — po operatoru

* operatori koji ne pruzaju usluge iznajmljenih vodova

Naziv operatora elektronickih
komunikacijskih usluga

Datum zaprimljenih podataka

Akton d.o.o.

14. svibnja 2010.

Amis Telekom d.o.o.

29. ozujka 2010.

Antena J.D. d.o.o.

19. oZujka 2010.*

Autocesta Zagreb — Rijeka d.o.o.

nisu dostavili

B.Net Hrvatska d.o.o.

25. ozujaka 2010.

BT Net d.o.o.

nisu dostavili

Croatel d.o.o.

19. oZujka 2010.*

H1 Telekom d.o.o.

nisu dostavili

Hrvatske autoceste d.o.o.

17. ozujka 2010.*

Hrvatska elektroprivreda d.d.

20. travnja 2010.

Hrvatski Telekom d.d."

13. travnja 2010.

Hrvatske Zeljeznice d.o.o.

nisu dostavili

HYZ Infrastuktura d.o.o.

23. ozujka 2010.

IBM Hrvatska d.o.o. 08. travnja 2010.%*
Iskon Internet d.d., 06. travnja 2010.
IT Tel d.o.o. nisu dostavili

JetStream Hrvatska d.o.o.

nisu dostavili

Kerman d.o.o.

nisu dostavili

Magi¢ telekom d.o.o.

26. oZujka 2010.

Metronet telekomunikacije d.d.

12. travnja 2010.

Odasiljaci i veze d.o.o.

31. svibnja 2010.

Optika Kabel TV d.o.o.

nisu dostavili

Optus d.o.o.

nisu dostavili

OT - Optima Telekom d.0.0."*

23.travnja 2010.

Plinacro d.o.o.

31. ozujka 2010.*

Pondi d.o.o., nisu dostavili
Selec d.o.o. nisu dostavili
Siol d.o.o. 11. ozujka 2010.*
TELE2 d.o.0. 20. travnja 2010.%*

Univerzalne telekomunikacije d.o.o.

nisu dostavili

Vipnet d.o.o.

nisu dostavili

Vocalis d.o.o.

29. ozujka 2010.*

Voljatel telekomunikacije d.o.o.

nisu dostavili

VoxMundi d.o.o. nisu dostavili
Zagrebacki holding d.o.o. 16. ozujka 2010.*
Jadranski naftovod d.d. 29. ozujka 2010. *

Metronet plavi d.o.o.

09. travnja 2010. *

" HT je traZio 22. ozujka 2010. produljenje roka za dostavu podataka

'* Optima Telekom traZila je 02. travnja 2010. produljenje roka za dostavu podataka
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3. Glavne karakteristike trziSta iznajmljenih vodova

3.1.  Usluga iznajmljenog voda

Za potrebe ove analize, uslugom iznajmljenog voda'> smatra se elektroni¢ka komunikacijska
usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije priklju¢ne tocke (lokacije) iste ili
razlicitih elektronickih komunikacijskih mreZa s odgovaraju¢im suceljima, bez mogucénosti
prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen korisniku za iskljucivo
koriStenje te mu omogucava zajamceni simetriCan prijenosni kapacitet i istovremeno
prenoSenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).

Iznajmljeni vod moZe biti unutar Republike Hrvatske ili s odrediStem u drugoj drzavi.
Slijedom navedenog, za potrebe ove analize razlikuje se nacionalni vod i nacionalni dio
medunarodnog voda. Nacionalni vod je iznajmljeni vod koji povezuje terminalnu opremu
korisnika unutar podrucja Republike Hrvatske. Nacionalni dio medunarodnog voda je dio
medunarodnog iznajmljenog voda koji se nalazi na podrucju Republike Hrvatske (jedna tocka
unutar Republike Hrvatske), a koji povezuje korisnikovu terminalnu opremu s medunarodnim
elektronickom komunikacijskom mrezom.

Usluga iznajmljenog voda moZe se razlikovati prema sljede¢im karakteristikama:
- brzini prijenosa,
- zajamc¢enoj kakvoci usluge,
- udaljenosti izmedu priklju¢nih tocaka, kao i

- prema namjeni (npr. koristi li se za povezivanje mreZa, izgradnju vlastite mreze
ili za pruZanje pristupa krajnjim korisnicima).

Usluga iznajmljenog voda moZe biti izvedena putem razlicitih prijenosnih tehnologija (PDH,
SDH, (S)HDSL, Ethernet, IP/MPLS, Frame Relay, ATM i sl.) i razli¢itih prijenosnih medija
(bakrena parica, svjetlovodna nit, beZi¢ni vod). Prijenosna tehnologija prospajanja kanala
koristi se pri izvedbi tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova pri ¢emu je prijenosni
medij u pravilu svjetlovodni kabel (PDH, SDH) ili bakrena parica ((S)HDSL). Prijenosne
tehnologije prospajanja paketa su sljedece: Ethernet, IP/MPLS, Frame Relay i ATM.

Slika 1. Prijenosne tehnologije za realizaciju usluge iznajmljenog voda

Prijenosne tehnologije Prijenosne tehnologije
prospajanja kanala prospajanja paketa
N EN kN ﬁ oves || e i | ﬁ

'* usluga iznajmljenog voda ili namijenjenog kapaciteta
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Neke od ovih prijenosnih tehnologija koriste se u kombinaciji'® radi boljeg iskoristavanja
postojece infrastrukture. Na slici 1. prikazane su prijenosne tehnologije koje se koriste u
pristupnim i prijenosnim mreZama pri pruZanju usluge iznajmljenog voda.

Prema Eksplanatornom memorandumu'’, operator korisnik koristi namijenjeni kapacitet ili
uslugu iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini kako bi izgradio svoju mrezu ili kako bi
pruzao usluge krajnjem korisniku. Stoga operatori koriste veleprodajnu uslugu iznajmljenog
voda za sljedece potrebe:

- pruZanje usluge iznajmljenog voda vlastitim krajnjim korisnicima (vod do
krajnjeg korisnika),
- povezivanje mreza (vod za medupovezivanje'®, tranzitni vod),

- izgradnju (nadogradnju) vlastite mreZze (vod za povezivanje operatorovih
vlastitth mreZznih elemenata, vod za povezivanje operatorovih vlastitih
(komutacijskih) ¢vorista).

Na slici 2. prikazane su vrste iznajmljenih vodova koje operatori koriste na veleprodajnoj
razini ovisno o namjeni.

Slika 2. Vrste iznajmljenih vodova na veleprodajnoj razini

Vod od
tora A
Operator B cln/eg korisnika (EzE)-%
_____ Krajnji korisnik operatoraB __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Vod od
operatora A
Vod od

operatora A

&y
Operator B 'ﬁ.ﬁ
e Operator C

o, A —
ﬁi Vod za povezivanje vlastitih mreznih elemenata operatora A
Operator B -

Vod od
Vod za DbVSZivan' e
8 je vlastitih (komutacijski -
Operator B % { acijskih) évorista Rﬁ Operator B

' npr. Ethernet preko SDH, Ethernet preko IP/MPLS, itd.

7 Explanatory note C(2007) 5406 - dokument koji je objavljen uz mjerodavnu Preporuku Europske komisije od
17. prosinca 2007.g. mjerodavnim trZiStima podloZnima prethodnoj regulaciji, , str. 38.

'8 Ovdje se pod vodom za medupovezivanje smatra i pristupni kapacitet za pruZanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.
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Slijedom navedenog, veleprodajna usluga iznajmljenog voda nije isklju¢ivo vazna za pruZanje
usluge iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini, nego i za pruZanje ostalih elektronickih
komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini: javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnim i pokretnim mreZama, usluge prijenosa podataka, usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu, VPN usluge19 1dr.

Stoga je veleprodajna usluga iznajmljenog voda vazna pretpostavka za razvoj trZiSta
elektronickih komunikacija 1 u velikom dijelu vazna za razvoj prijenosnih 1 pristupnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza na cijelom nacionalom teritoriju.

3.2. Trenutna regulacija trziSta iznajmljenih vodova u Republici
Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, prema ¢lanku 55. stavku 1. ZOT-a, operator sa znatnijom trziSnom
snagom na trziStu iznajmljenih vodova bio je obvezan objaviti minimalnu ponudu
telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje. Stoga su, u ovom trenutku, predmetom
regulacije na maloprodajnoj razini usluge analognih i digitalnih iznajmljenih vodova, odnosno
tzv. tradicionalni iznajmljeni vodovi, do i ukljucujuci 2 Mbit/s.

Minimalna ponuda telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. s harmoniziranim znacajkama i pripadaju¢im normama prikazana je u
tablici 2.

Tablica 2. Usluge u sklopu Minimalne ponude telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-
Hrvatskih telekomunikacija d.d.

ANALOGNTI IZNAJMLJENI TELEKOMUNIKACLSKI VODOVI

Vrsta iznajmljenog voda ETSI preporuka
Sirina pojass za gover atendardne 2&icna - ETS| EN 300442
kakvods ili
4-Zicno - ETSI BN 300 451
Sirina pojasa za govor pobolj3ane Zzicno - ETSI EN 300 449
lalovois™ ili

& éno - ETS] EW 300 452

EROMUMIGACIRI YODOoW

ETS praponks

B4 It/ [ETS!FR 300 788

ETES BN 360 288

inesmiduriremns T) ERY 280 247
Z 048 kbite - E1 ETEIEN

' VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omoguéuje povezivanje zemljopisno
dislociranih lokacija u cilju realizacije privatne mreZe.
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Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je 04. prosinca 2007. godine dopunilo
Minimalnu ponudu telekomunikacijskih vodova za iznajmljivanje HT-Hrvatskih
telekomunikacija d.d. Ponudom HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za veleprodaju
iznajmljenih telekomunikacijskih vodova kojom su utvrdeni uvjeti i cijene pruzZanja usluge
veleprodaje iznajmljenih vodova. Usluga veleprodaje iznajmljenih vodova odnosi se na
tradicionalne digitalne vodove stalne brzine prijenosa toCka toCka koje operator korisnik
koristi za obavljanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga, a obuhvac¢a vodove
sljede¢ih prijenosnih brzina: 64 kbit/s, 2048 kbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s i 622 Mbit/s.
Vazeca ponuda odnosi se na operatore koji iznajmljeni vod koriste za vlastite potrebe Sto
ukljuCuje 1 spajanje krajnjih korisnika u svrhu pruzanja vlastitih usluga. Ponudom je
definirano da elektroni¢ki komunikacijski vod koji predstavlja cijeli vod izmedu tocke A i
tocke B predstavlja jedan elektroni¢ki komunikacijski vod, bez obzira na broj spojnih putova 1
vrstu voda, te ima jedinstvenu oznaku i naplacuje se kao cjelina.

Postoje¢a standardna ponuda ne primjenjuje se na iznajmljene elektronicke komunikacijske
vodove koje HT daje na koriStenje u sklopu usluga reguliranih Standardnom ponudom HT-a
za medupovezivanje i Standardnom ponudom HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa namijenjenim operatorima elektronickih komunikacijskih usluga u mrezi HT-a.

3.3. Mjerodavna trziSta vezano uz uslugu iznajmljenih vodova

Prethodna preporuka o mjerodavnim trziStima razlikovala je tri mjerodavna trziSta vezano uz
uslugu iznajmljenih vodova: maloprodajno trZiSte najmanjeg skupa iznajmljenih vodova,
veleprodajno trziste zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova i veleprodajno trZiste
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

Maloprodajno trziste iznajmljenih vodova™ obuhvacalo je najmanji skup iznajmljenih vodova
s harmoniziranim znacajkama i pripadaju¢im normama prema cClanku 18. direktive o
univerzalnoj usluzi, odnosno analogne i digitalne iznajmljene vodove do 1 ukljucujuci 2
Mbit/s. Za razliku od prethodne, vaZe¢a preporuka o mjerodavnim trZiStima ne prepoznaje
mjerodavno trziSte najmanjeg skupa iznajmljenih vodova. Naime, Europska komisija smatra
da je ucinkovitom regulacijom na veleprodajnoj razini moguce osigurati djelotvorno trzisno
natjecanje na maloprodajnoj razini.

Na veleprodajnoj razini, prethodna Preporuka je razlikovala trziSte zakljucnih segmenata
iznajmljenih vodova i trZiSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova. Vazeca Preporuka
ne prepoznaje trziSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova kao trziSte podloZno
prethodnoj regulaciji’'.

S obzirom na gore navedenu podjelu, potrebno je razdvojiti uslugu iznajmljenog voda na dva
dijela:

e zaklju¢ni segment, i

® prijenosni segment.

2% tr7ite pod rednim brojem 7 u prethodnoj preporuci o mjerodavnim trzistima

! Medutim, regulatorno tijelo moZe odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trZista, osim mjerodavnih trzista
iz Preporuke Europske komisije, podloZna prethodnoj regulaciji, ako je na tim trZiStima zadovoljen test tri
mjerila.
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Slika 3. Segmenti usluge iznajmljenog voda

RS p—— [ —n——
Lokalna i Regionalna | i Regionalna ! Lokalna
S [ I— [—
centrala { centrala i centrala ! centrala
zaklju¢nisegment — prijenosnisegment — zakljucnisegment

Granica izmedu zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova i prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova nije jasno definirana odnosno ovisi o topologiji mreze koja je specifi¢na
za svaku pojedinu drZzavu te ¢e navedenu granicu samostalno odrediti svako nacionalno
regulatorno tijelo na temelju nacionalnih (mreZnih) specifi¢nosti.**

Zakljucni i prijenosni segmenti iznajmljenih vodova nisu funkcionalno zamjenske usluge
odnosno ne mogu se smatrati zamjenskim uslugama na strani potraznje. Naime, svaki od tih
segmenata ispunjava odredene potrebe te ih je potrebno promatrati kao komplementarne
proizvode odnosno usluge. Veleprodajni korisnik nece u slu€aju malog, ali znacajnog
povecanja cijene” zakljuéni segment zamijeniti prijenosnim segmentom iznajmljenih vodova
iz razloga Sto se navedeni segmenti odnose na razlicite dijelove mreze. Navedeno dovodi do
zakljucka da se zaklju¢ni segmenti i prijenosni segmenti ne mogu smatrati dijelom istog
mjerodavnog trzista. Predmet ovog dokumenta je trZiSte veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova dok e trziSte zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova biti sastavni dio
drugog dokumenta®*.

% Explanatory note C(2007) 5406, str. 38

> Test hipotetskog monopola (eng. SSNIP test)

** Analiza trzidta veleprodajnih zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu
za pruZanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta.
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4. Utvrdivanje mjerodavnog trzisSta

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih ZEK-om. U okviru svojih nadleZnosti, HAKOM je
zaduzen za podrucje trziSnog natjecanja u elektroni¢kim komunikacijama te sukladno ¢lanku
53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a utvrduje odlukom mjerodavna trziSta podloZna prethodnoj
(ex-ante) regulaciji.

Temeljem c¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trziSta podlozna

prethodnoj regulaciji, vodeci pritom osobito ra¢una o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 4. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije, podloZna
prethodnoj regulaciji, ukoliko su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trZiSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
odgovaraju¢eg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne omogucuje
na odgovaraju¢i nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Vije¢e HAKOM-a je 12. veljace 2010. godine
Odlukom® odredilo operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje
trzista:

® veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

Navedeno trziSte nije dio vazece Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima
podloZnima prethodnoj regulaciji, $to znaCi da je Europska komisija zakljucila da na
mjerodavnom trzistu nisu istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a,
odnosno upuéuje na potrebu provodenja Testa tri mjerila radi ocjene djelotvornosti trZiSnog
natjecanja na navedenom trzistu.

» UP/1-344-01/10-01/437, ur.br.: 376-11-10-01
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5. Odredivanje granica mjerodavnog trZiSta za potrebe
provodenja Testa tri mjerila

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trzista je utvrditi ograni¢enja odnosno prepreke s
kojima se na trziStu suoCavaju operatori elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga. U
procesu odredivanja mjerodavnog trzista odnosno granica samog trziSta, HAKOM je obvezan
odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vode¢i osobito ra¢una o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage te o
mjerodavnoj pravnoj ste€evini Europske unije iz podrudja trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trziSta odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Pomoc¢u zamjenjivosti na
strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama. S druge
strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom, odnosno
srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu bez da se izlaZe dodatnim troskovima.

Zamjenjivosti ponude i potraznje moguce je utvrditi pomocu testa hipotetskog monopola,
pomocu kojeg je potrebno ocijeniti kako ¢e korisnici i konkurencija reagirati ako dode do
malog, ali znac¢ajnog, trajnog povecanja cijena26.

5.1. Mjerodavno trziSte u dimenziji usluga

Maloprodajnom uslugom iznajmljenog voda smatra se elektronicka komunikacijska usluga
kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije prikljucne tocke (lokacije) iste ili
razli¢itih elektroni¢kih komunikacijskih mreza s odgovaraju¢im suceljima, bez mogucnosti
prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen krajnjem korisniku za
isklju¢ivo koriStenje te mu omogucava zajamceni simetriCan prijenosni kapacitet i
istovremeno prenosenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).

Maloprodajna usluga iznajmljenog voda namijenjena je poslovnim subjektima i velikim
poduzecima koji navedenu uslugu koriste za povezivanje vlastitih podruznica i povezivanje s
internet okruZenjem, a Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne prisutnosti na
internetu kao 1 prijenosa podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su
velika brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za veci broj
korisnika te mogucnost stalnog prikljucenja vlastitoga raCunalnog sustava na internet.

Slijedom navedenog, osnovne funkcionalne karakteristike iznajmljenih vodova su sljedece:
e pruzanje stalnog prijenosnog kapaciteta izmedu dvije toCke (u istoj ili razli¢itim
mrezZama);
¢ ne ukljucuje komutaciju ili usmjeravanje (eng. routing) kontrolirano od krajnjeg
korisnika;
e omogucuje zajamceni (dedicirani), transparentni i simetri¢ni prijenosni kapacitet;
e pruzanje zajamcene kvalitete prijenosnog kapaciteta.

% U testu hipotetskog monopola malo, ali zna¢ajno trajno povecanje cijena odnosi se na podizanje cijene usluga
od 5% do 10%.
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Prema mjerodavnoj preporuci Europske komisije, prije definiranja dimenzije usluga i
zemljopisne dimenzije veleprodajnih trziSta, potrebno je utvrditi zamjenjivost na strani
potraznje i zamjenjivost na strani ponude na maloprodajnoj razini. Nakon definiranja
maloprodajnog trZista koje obuhvaca potraznju krajnjih korisnika i ponudu istima, odreduje se
pripadajuc¢e veleprodajno trziSte koje obuhvaca ponudu i potraznju za, u ovom slucaju,
veleprodajnom uslugom iznajmljenih vodova.

5.1.1. Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trZistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na
potro$nju druge usluge ili drugih zamjenjivih usluga kod ostalih operatora na mjerodavnom
trziStu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik
odredene usluge prelazi na druge zamjenjive usluge kao odgovor na relativno povecéanje
cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge korisnici su u mogucnosti
prijec¢i na zamjenske usluge te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga prisiliti da cijene
vrati na prethodnu razinu iz razloga $to ¢e u suprotnom poceti gubiti korisnike, a samim time i
trziSni udjel. Primjena prethodno navedenog razloga ovisi o snazi zamjenjivosti na strani
potraznje, odnosno §to je zamjenjivost na strani potraznje jace izrazena, operatori su vise
ograni¢eni u mogucnosti da povise cijenu usluga koje nude svojim korisnicima.

Iako su do sada na maloprodajnoj razini bili regulirani samo analogni 1 tradicionalni digitalni
vodovi kao dio najmanjeg skupa iznajmljenih vodova, HAKOM smatra kako je prilikom
utvrdivanja dimenzije usluga mjerodavnog trziSta kao polaziSte za utvrdivanje zamjenskih
usluga potrebno uzeti najzastupljeniju uslugu koja se pruza na maloprodajnoj razini. Naime,
upravo najzastupljenija usluga ¢ini osnovu samog trziSta odnosnu uslugu koja ¢e, u slu¢aju da
se utvrdi kako trziSte ne tezi djelotvornom trZiSnom natjecanju, sigurno biti podloZna
prethodnoj regulaciji dok ¢e ostale usluge biti regulirane jedino u slucaju da su zamjenske
usluge usluzi koja Cini osnovu samog trzista.

Nadalje, potrebno je naglasiti kako Europska komisija pri definiranju usluge iznajmljenog
voda priznaje nacelo tehnoloske neutralnosti, s obzirom da u samom nazivu mjerodavnog
trziSta zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova Europska komisija naglasava da se radi o
zaklju¢nom segmentu iznajmljenih vodova bez obzira na koristenu tehnologiju za pruzanje
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta.

Prema podacima iz upitnika, u Republici Hrvatskoj su na kraju 2009. godine najzastupljenije
usluge iznajmljenog voda/dodijeljenog kapaciteta na maloprodajnoj razini bile realizirane
putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa, i to najviSe putem Ethernet prijenosne
tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne tehnologije, pri ¢emu se broj iznajmljenih vodova putem
Ethernet prijenosne tehnologije povecao za 158% u odnosu na kraj 2007. godine, dok se broj
iznajmljenih vodova putem IP/MPLS prijenosne tehnologije za oko 190% u odnosu na kraj
2007. godine. Osim Ethernet prijenosne tehnologije te IP/MPLS prijenosne tehnologije
pruzaju se i druge od usluge upravljanog prijenosa podataka/iznajmljenog voda putem
prospajanja paketa i to putem Frame relay i ATM prijenosne tehnologije, pri ¢emu se broj
iznajmljenih vodova temeljenih na Frame Relay protokolu smanjio u razdoblju od kraja 2007.
do kraja 2009. godine za 55%, a iznajmljenih vodova temeljenih na ATM tehnologiji za 61%.
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Nakon prvog polugodista 2008. godine, viSe se ne pruzaju upravljane usluge prijenosa
podataka putem X.25 prijenosne tehnologije.

Nadalje, prema podacima iz upitnika, u istom se razdoblju smanjio broj analognih
iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini i to za 30%, dok se broj tradicionalnih digitalnih
iznajmljenih vodova®’ povecao za 33%.

5.1.1.1.  Usluge upravljanog prijenosa podataka/iznajmljenog voda putem prijenosne
tehnologije prospajanja paketa

Kao S$to je ve¢ navedeno, na maloprodajnoj razini, u razdoblju obuhva¢enom upitnicima,
usluge upravljanog prijenosa podataka/iznajmljenog voda putem prospajanja paketa pruzaju
se putem sljedecih tehnologija:

— Ethernet prijenosna tehnologija;

— IP/MPLS prijenosna tehnologija;

—  Frame relay prijenosna tehnologija;

— ATM prijenosna tehnologija.

Ethernet prijenosna tehnologija se zbog brzog tehnoloskog razvoja, rasirenosti i povoljnih
cijena sve viSe pojavljuje kao standardna tehnologija za Sirokopojasne mreze.

Pod uslugom iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije HAKOM smatra
iznajmljeni vod izmedu dvije prikljucne tocke (tocka-toCka) s Ethernet suceljima kojim se
dodjeljuje trajni zajamc¢eni simetri¢ni transparentni prijenosni kapalcitet.28

Putem Ethernet tehnologije moguce je pruzati podatkovne usluge iste kakvoce, istih, pa ¢ak i
vecih prijenosnih brzina te je moguca Sira ponuda prijenosnih kapaciteta u odnosu na
tradicionalne iznajmljene vodove. Stoga HAKOM smatra kako iznajmljeni vodovi putem
Ethernet prijenosne tehnologije omogucavaju istu, u nekim segmentima i bolju,
funkcionalnost u odnosu na tradicionalne digitalne vodove. Nadalje, ako se gleda cjenovna
strana usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije, isti se nude po
niZim cijenama u odnosu na tradicionalne digitalne vodove s obzirom na ponudene prijenosne
kapacitete iz razloga $to se postize veca efikasnost u Ethernet prijenosnoj mrezi s obzirom da
nema jedinstvene fizicke mreZe. Isto tako, troSak zamjene

tradicionalnih digitalnih vodova Ethernet vodovima je relativno nizak, te se u odredenim
sluajevima radi samo o zamjeni sucelja na oba kraja iznajmljenog voda. S druge strane,
zajamcCena kakvoca koju osiguravaju Ethernet vodovi nesto je niza od kakvoce koju pruzaju
tradicionalni digitalni vodovi zbog zahtjevnih parametara kvalitete koje ETSI preporuka
propisuje za tradicionalne digitalne vodove. Medutim, HAKOM smatra kako Ethernet vodovi
mogu osigurati dovoljnu kvalitetu usluge u odnosu na tradicionalne digitalne vodove, a §to su
prepoznali i krajnji korisnici s obzirom da je usluga iznajmljenih vodova putem Ethernet
prijenosne tehnologije, uz IP/MPLS, najzastupljenija na maloprodajnoj razini.

Nadalje, krajnji korisnici sve viSe koriste usluge virtualnih privatnih mreZa (VPN usluge)”
realizirane putem IP/MPLS tehnologije. Medutim, potrebno je naglasiti kako HAKOM ne

*7 iznajmljeni vodovi putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije

* neovisno o tehnologiji koja se koristi u jezgrenoj mrezi (MPLS, SDH ili dr.).

29 . . . . . , . . . . .
VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omoguduje povezivanje zemljopisno

dislociranih lokacija u cilju realizacije privatne mreZe. Kod tehnoloskih rjeSenja baziranih na Internet protokolu
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smatra samu VPN uslugu zamjenjivom uslugom usluzi iznajmljenog voda, ve¢ se razmatra
zamjenjivost IP/MPLS vodova koji su dio VPN usluge, a koji zadovoljavaju osnovne
karakteristike iznajmljenih vodova. Naime, HAKOM ne razmatra zamjenjivost usluga koje se
pruzaju putem usluge iznajmljenog voda sa samom uslugom iznajmljenog voda.

IP/MPLS se temelji na MPLS (eng. Multi Protocol Label Switching) tehnologiji koja
omogucuje povezivanje centralne lokacije s udaljenim lokacijama koristeci IP/MPLS mreZu.
IP adrese routera na strani korisnika ostaju privatne i odvojene svojom klasifikacijom tj.
labelom od interneta 1 drugih privatnih mreza. MPLS tehnologija osigurava tradicionalni
model prosljedivanja paketa kroz mrezu na mnogo elegantniji, efikasniji i brzi nacin nego $to
su to uspijevale prijaSnje tehnike poput ATM-a ili Frame Relay—a30. Prednosti MPLS
tehnologije su poboljSanje funkcionalnosti mreze, jednostavniji mrezni dizajn i djelovanje,
dokazana prilagodljivost promjenama i zahtjevima krajnjih korisnika. Takoder, kao i putem
Ethernet tehnologije moguce je pruzati podatkovne usluge iste kakvoce, istih, pa ¢ak i vec¢ih
prijenosnih brzina te je moguca Sira ponuda prijenosnih kapaciteta u odnosu na tradicionalne
iznajmljene vodove.

Sve viSe korisnika na maloprodajnoj razini koristi iznajmljene vodove putem Ethernet
prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne tehnologije, te su, kao Sto je ve¢ receno,
iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije i vodovi putem IP/MPLS
prijenosne tehnologije, najzastupljeniji na maloprodajnom trziStu iznajmljenih vodova. S
obzirom na navedenu cinjenicu te uzevsi u obzir nacelo tehnoloske neutralnosti, HAKOM
smatra opravdanim razmatrati zamjenjivost ostalih mogucnosti pruzanja usluge iznajmljenog
voda ili dodijeljenog kapaciteta u odnosu na navedene usluge.

Prije svega, HAKOM je razmatrao zamjenjivost ostalih usluga iznajmljenog
voda/dodijeljenog kapaciteta putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa kao $to su
Frame Relay 1 ATM.

Frame relay prijenosna tehnologija spada u tradicionalne podatkovne usluge. Namijenjena je
prvenstveno prijenosu podatkovnog prometa, a omogucuje brzine do 34 Mbit/s’'. U Republici
Hrvatskoj, koli¢ina podatkovnih usluga temeljenih na Frame Relay protokolu na kraju 2009.
godine bila je manja za 55% u odnosu na kraj 2007. godine, a $to je posljedica zamjene
tradicionalnih podatkovnih usluga novim tehnologijama kao Sto su Ethernet 1 IP/MPLS. Isto
tako, prema podacima iz upitnika krajnji korisnici koriste Frame Relay za prijenos podataka
brzine do 1 Mbit/s, dakle kada Zele koristiti vece brzine, krajnji korisnici zamjenjuju
navedenu uslugu drugim prijenosnim tehnologijama prospajanja paketa ili uslugom
tradicionalnog iznajmljenog voda.

(IP) terminalna oprema korisnika je vezana za IP adresu koju definira krajnji korisnik. Zbog navedenog razloga
IP linije se mogu koristiti aplikacijama po principu ,,0d tocke do tocke* ili aplikacijama ,,0d tocke do viSe
toc¢aka®.

% U tradicionalnom modelu usmjeravanja zaglavlje svakog paketa koji prolazi mrezom se analizira pri svakom
koraku na njegovom putu od usmjeritelja do usmjeritelja (eng. router). Za razliku od tog nacina MPLS
tehnologija prilikom transporta paketa kroz mreZu koristi postupak zamjene labela. Bitna prednost tog postupka
je da se informacije iz zaglavlja paketa analiziraju samo jednom, a dalje se postupak usmjeravanja paketa
zasniva samo na provjeravanju labela koje zapravo predstavljaju identifikacijske oznake paketa i fiksne su
duljine.

*! Na kraju 2009. godine, na maloprodajnoj razini pruzale su se usluge ne temelju Frame Relay protokola do 2
Mbit/s.
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Slijedom navedenog, s obzirom na to da ¢e se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
podatkovne usluge na temelju Frame Relay protokola zamijeniti novim tehnologijama,
HAKOM smatra kako predmetna usluga ne predstavlja odgovaraju¢u zamjensku uslugu
usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije.

ATM je tehnologija koja moZe prenositi sve vrste usluga (govor, video, podaci) s kraja na kraj
mreze. U ATM mrezi nekoliko izvora koristi zajednicki prijenosni link, ali se pri tome podaci
iz pojedinih izvora statisticki multipleksiraju na link. ATM tehnologija je nastala nakon
razvoja SDH, i za razliku od te sinkrone tehnologije, ona je asinkrona; tako da podaci dolaze
u bilo kojem trenutku vremena (Celije unutar pojedinih veza mogu se pojavljivati u
nepravilnim vremenskim intervalima). ATM ¢elije dolaze na odrediSte po istom redoslijedu
po kojem su 1 poslane iz izvora. ATM je spojna tehnika komuniciranja32 Sto znaci da se prije
svakog slanja podataka mora uspostaviti veza izmedu izvora i odrediSta, a po zavrSetku
prijenosa ta se veza raskida.

Usluge upravljanog prijenosa podataka na temelju ATM prijenosne tehnologije koriste se u
zanemarivoj kolicini, tt HAKOM smatra da ¢e se, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
ATM prijenosna tehnologija zamijeniti prijenosnim tehnologijama kao Sto su IP/MPLS 1
Ethernet, pa se moze zakljuciti kako krajnji korisnici ne smatraju navedenu uslugu
zamjenjivom uslugom usluzi iznajmljenih vodova.

Stoga, HAKOM smatra kako usluga iznajmljenog voda putem ATM prijenosne tehnologije ne
predstavlja odgovaraju¢u zamjensku uslugu usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet
prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS tehnologije.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je kao polaziste za utvrdivanje zamjenskih usluga,
odnosno kao osnovu samog triista odredio uslugu iznajmljenih vodova putem Ethernet
prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije kako bi odredio granice maloprodajnog
triista.

5.1.1.2.  Utvrdivanje zamjenskih usluga u odnosu na uslugu iznajmljenog voda
putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne tehnologije

Pored usluge iznajmljenih vodova putem prijenosnih tehnologija prospajanja paketa, krajnji
korisnici koriste analogne iznajmljene vodove i tradicionalne digitalne vodove. Isto tako,
manji poslovni korisnici mogu koristiti asimetricne usluge prijenosa podataka. Stoga je
HAKOM u nastavku promatrao i zamjenjivost navedenih usluga u odnosu na iznajmljene
vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i [IP/MPLS prijenosne tehnologije.

Nadalje, na maloprodajnoj razini se pruzaju usluge iznajmljenih vodova razli€itih prijenosnih
kapaciteta, te je potrebno utvrditi jesu li razliciti prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trZista.

Isto tako, uzevSi u obzir da iznajmljeni vod moze biti unutar Republike Hrvatske ili s
odrediStem u drugoj drzavi, potrebno je razmotriti smatraju li se navedene vrste iznajmljenih
vodova zamjenskim uslugama.

2 eng. Connection Oriented
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Stoga je HAKOM promatraju¢i zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini kao
osnovu za utvrdivanje zamjenskih usluga, odnosno odredivanja granica maloprodajnog trZista
(Sto je kasnije temelj odredivanja granica veleprodajnog trzista), prepoznao sljedeca pitanja:

1. smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne tehnologije na
maloprodajnoj razini,

2. smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini,

3. smatraju li se asimetricne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne
tehnologije na maloprodajnoj razini,

4. smatraju li se iznajmljeni vodovi razlicitih prijenosnih kapaciteta sastavnim dijelom
istog mjerodavnog trzista,

5. smatraju li se nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni iznajmljeni vodovi
zamjenskim uslugama.

5.1.1.2.1. Analogni iznajmljeni vodovi

Prilikom razmatranja je 1i usluga analognog iznajmljenog voda zamjenjiva usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne tehnologije
na maloprodajnoj razini, HAKOM je usporedivao iznajmljene vodove putem Ethernet
prijenosne tehnologije 1 IP/MPLS tehnologije onih prijenosnih kapaciteta (brzina) koje su
usporedive s prijenosnim kapacitetima koje omogucéava usluga analognih iznajmljenih
vodova.

Analogni iznajmljeni vodovi su stalni vodovi s analognim dvoZi¢nim suceljem kojima se
omogucuje prijenos podataka ili telefonskog signala. Iako su prvenstveno namijenjeni za
prijenos telefonskog signala, analogni iznajmljeni vodovi mogu se Kkoristiti 1 za prijenos
podataka bez pretjerane degradacije. Analogni iznajmljeni vodovi mogu biti dvozi¢no i
GetveroZi¢no standardne kvalitete™.

Iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije omogucuju
vecu fleksibilnost kod pruzanja usluga jer omogucuju brzine prijenosa podataka vece od 64
kbit/s dok su analogni iznajmljeni vodovi prvenstveno namijenjeni za prijenos govora, no
podrZavaju 1 prijenos podataka manjih brzina, izmedu 40 i 50 kbit/s koriStenjem modema.
Jako se moZe smatrati da su analogni iznajmljenih vodovi i iznajmljeni vodovi prijenosnog
kapaciteta 64 kbit/s putem Ethernet prijenosne tehnologije i [IP/MPLS tehnologije zamjenjivi,
prema podacima iz upitnika vidljivo je kako broj analognih iznajmljenih vodova znacajno
opada, te se moze zakljuciti da krajnji korisnici sve viSe koriste nove prijenosne tehnologije za
realizaciju usluge iznajmljenog voda, izmedu ostalog zbog niZih troskova.

Zakljucno, s obzirom na prijenosnu brzinu i injenicu da krajnji korisnici zamjenjuju
analogne iznajmljene vodove novim prijenosnim tehnologijama, HAKOM ne smatra
analogne iznajmljene vodove zamjenskim uslugama usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije na maloprodajnoj razini.

¥ HT je u upitniku dostavio da pruZa i uslugu analognog iznajmljenog voda SesteroZi¢no standardne kvalitete.
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5.1.1.2.2. Tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi

Pod pojmom tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi HAKOM smatra uslugu iznajmljenih
vodova izvedenu putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije. Trenutno su na
maloprodajnoj razini regulirani samo tradicionalni digitalni vodovi, a ne i najzastupljeniji
Ethernet 1 IP/MPLS vodovi. Broj tradicionalnih digitalnih vodova se, za razliku od ostalih
usluga iznajmljenog voda ili dodijeljenog kapaciteta, povecao u promatranom razdoblju, i to
za 33%.

Stoga, promatraju¢i danasSnje potrebe krajnjih korisnika moZe se zakljuciti kako su
tradicionalni digitalni vodovi funkcionalno zamjenjivi Ethernet i IP/MPLS vodovima odnosno
i tradicionalni digitalni vodovi takoder mogu zadovoljiti sve danaSnje potrebe krajnjih
korisnika. S obzirom na to da se broj tradicionalnih digitalnih vodova povec¢ao u promatranom
razdoblju, moZe se zakljuciti da krajnji korisnici smatraju tradicionalne digitalne vodove
funkcionalno zamjenjive Ethernet i IP/MPLS vodovima s obzirom da ne zamjenjuju iste
Ethernet 1 IP/MPLS vodovima kao Sto je sluCaj s ostalim vrstama vodova ¢iji broj u
apsolutnom i relativnom smislu znacajno opada (analogni vodovi, Frame relay, ATM).
Takoder, prema misljenju HAKOM-a, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, potrebe
krajnjih korisnika nece narasti u mjeri u kojoj se tradicionalni digitalni vodovi vise ne¢e moci
smatrati funkcionalno zamjenjivim Ethernet i IP/MPLS vodovima.

Zakljuéno, HAKOM smatra tradicionalne digitalne iznajmljene vodove zamjenskom
uslugom usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS
tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.2.3. Usluge asimetri¢nog prijenosa podataka

Pored usluge iznajmljenih vodova niZih brzina, krajnji korisnici mogu, ovisno o vlastitim
potrebama, koristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka. Najzastupljenija usluga
asimetri¢nog prijenosa podataka u Republici Hrvatskoj je ADSL tehnologija.

Usluge asimetricnog prijenosa podataka pruzaju se s veCom brzinom u smjeru prema
korisniku (eng. downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (eng. upstream), pri cemu
prijenosna brzina ovisi primijenjenoj tehnologiji kao 1 o duZini parice. Usluge asimetricnog
prijenosa podataka primjerene su za uporabu interneta i multimedijskih usluga koje
zahtijevaju vecu Sirinu prema korisniku (dolazni smjer) i manju u odlaznom smjeru.

Upravo je asimetricnost prijenosa podataka suprotna funkcionalnoj karakteristici koja opisuje
uslugu iznajmljenog voda koja podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog prijenosnog
kapaciteta.

Nadalje, usluga iznajmljenog voda namijenjena je poslovnim subjektima i velikim
poduzecima, ¢ija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne prisutnosti na internetu
kao i prijenosa podataka velikim brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su velika
brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za veci broj korisnika te
mogucnost stalnog prikljucenja vlastitoga raCunalnog sustava na internet.

Slijedom navedenog, asimetric¢ne usluge prijenosa podataka ne predstavljaju odgovarajucu

zamjensku uslugu usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije i
IP/MPLS prijenosne tehnologije.
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5.1.1.2.4. Zamjenjivost razlicitih prijenosnih kapaciteta usluge iznajmljenih vodova

U razdoblju obuhva¢enom upitnicima u Republici Hrvatskoj koristile su se prijenosne brzine
usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini u sljede¢im rasponima ovisno o
tehnologiji**:

- putem Ethernet prijenosne tehnologije — od 64 kbit/s do 1 Gbit/s,

- putem IP/MPLS prijenosne tehnologije - od 64 kbit/s do 300 Mbit/s,

- putem tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova — od 64 kbit/s do 155 Mbit/s.

S obzirom na to da se na maloprodajnoj razini pruzaju usluge iznajmljenih vodova razlicitih
prijenosnih kapaciteta, potrebno je utvrditi jesu li razli¢iti prijenosni kapaciteti sastavni dio
istog trziSta. Po miSljenju HAKOM-a zamjenjivost kapaciteta iznajmljenih vodova moguce je
promatrati kroz funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost.

Promatraju¢i funkcionalnu zamjenjivost korisnik je u mogucénosti umjesto voda veceg
kapaciteta uzeti viSe vodova manjih kapaciteta i odrZati istu razinu kvalitete usluge. Uzevsi u
obzir da korisnik moze uzeti jedan vod veceg kapaciteta ili viSe vodova manjih kapaciteta, a
da razina kvalitete usluge ostaje nepromijenjena, HAKOM zakljucuje da se sukladno kriteriju
funkcionalne zamjenjivosti razliciti kapaciteti mogu smatrati dijelom istog trZista.

Iz podataka dostavljenih u upitnicima vidljivo je da u pravilu porastom prijenosnog kapaciteta
voda cijena po jedinici prijenosnog kapaciteta opada, stoga cijena svakog viSeg prijenosnog
kapaciteta raste po padajucoj stopi. Tako npr. cijena iznajmljenog voda prijenosnog kapaciteta
od 100 Mbit/s nije 10 puta veca od cijene iznajmljenog voda prijenosnog kapaciteta 10
Mbit/s, ve¢ samo oko 3 puta veca. Stoga, u slucaju hipotetskog povecanja cijene iznajmljenog
voda odredenog prijenosnog kapaciteta, korisnik ¢e isti, u pravilu, zamijeniti iznajmljenim
vodom sljedeceg prijenosnog kapaciteta, s obzirom da ¢e, ovisno o povecanju cijene za veci
prijenosni kapacitet placati sli¢nu, pa ¢ak 1 niZu cijenu po jedinici prijenosnog kapaciteta, a
zapravo ¢e dobiti i bolju uslugu.

Nadalje, zbog znacajnih razlika u cijeni izmedu iznajmljenih vodova nizih i viSih prijenosnih
kapaciteta ne postoji izravna zamjenjivost izmedu iznajmljenih vodova nizih i viSih
prijenosnih kapaciteta. Medutim, potrebno je utvrditi postoji li neprekinuti lanac zamjenjivosti
izmedu postojecih usluga kako bi se utvrdilo ¢ine li jedinstveno trZiSte, odnosno u ovom
slu¢aju treba utvrditi postoji li lanac zamjenjivosti izmedu ponudenih prijenosnih kapaciteta
iznajmljenih vodova. Kod prijenosnih kapaciteta tradicionalnih digitalnih vodova postoji
velika razlika u prijenosnom kapacitetu izmedu ponudenih iznajmljenih vodova, i to izmedu
iznajmljenog voda prijenosnog kapaciteta od 2Mbit/s 1 34 Mbit/s, 34 Mbit/s 1 155 Mbit/s, te
155 Mbit/s i 622 Mbit/s. Medutim uvodenjem Ethernet vodova i IP/MPLS vodova postoji
neprekinuti lanac zamjenjivosti s obzirom na Siroku ponudu prijenosnih kapaciteta Ethernet
vodova i IP/MPLS vodova (vidi slike 4. i 5.), radi ¢ega HAKOM smatra da nije potrebno
raditi podjelu trZiSta ovisno o prijenosnom kapacitetu iznajmljenih vodova.

* Uzeti u obzir samo iznajmljeni vodovi koji se smatraju zamjenskim uslugama na maloprodajnoj razini, a to je
utvrdeno prije u ovom poglavlju.
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Slika 4. Ponuda iznajmljenih vodova u rasponu brzina od 512 kbit/s do 40 Mbit/s
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Izvor: Upitnici za trziSta iznajmljenih vodova
* brzine IP/MPLS vodova odgovaraju brzinama Ethernet vodova (u IP/MPLS ponudi jo§ 12 Mbit/s)

Slika 5. Ponuda iznajmljenih vodova u rasponu brzina od 30 Mbit/s do 700 Mbit/s
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Izvor: Upitnici za trziSta iznajmljenih vodova
* brzine IP/MPLS vodova odgovaraju brzinama Ethernet vodova

Nadalje, HAKOM isti¢e kako nije potrebno raditi posebna raspodjelu, odnosno posebna
trziSta vezano za razliciti kapacitet iznajmljenih vodova jer bi struktura svakog pojedinog
trzista bila sli¢na strukturi ukupnog trzista. Isto tako, odredivanje razliCitih trziSta vezano za
razli¢iti kapacitet nije bio slucaj niti na trziStima 4 i 5, gdje se na temelju maloprodajnog
trziSta i usluga koje ulaze u isto odredivala granica trziSta pa se isto tako nije odredivalo
razlicita trziSta prema razli€itoj pojasnoj Sirini, te ¢e se ista logika nastaviti i na predmetnom
trzistu.

Zakljuéno, s obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, HAKOM smatra
iznajmljene vodove svih prijenosnih kapaciteta zamjenskim uslugama, odnosno sastavnim
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dijelom istog maloprodajnog triista te nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog triista
prema prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova.

5.1.1.2.5. Zamjenjivost nacionalnih iznajmljenih vodova i medunarodnih iznajmljenih
vodova

U ovom dijelu HAKOM je razmatrao ulaze li nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni
iznajmljeni vodovi u isto maloprodajno trziSte. Naime, nacionalni iznajmljeni vod je vod koji
ima obje tocke unutar podruc¢ja Republike Hrvatske, dok je medunarodni iznajmljeni vod vod
koji ima jednu tocku unutar podrucja Republike Hrvatske, a drugu izvan granica Republike
Hrvatske.

Ukoliko hipotetski monopolist povisi cijenu usluge nacionalnog iznajmljenog voda, krajnji
korisnik u pravilu neée moci zamijeniti navedenu uslugu uslugom medunarodnog
iznajmljenog voda s obzirom da mu je potreban vod koji ima drugu krajnju to¢ku u RH kako
bi npr. povezao svoju poslovnicu u RH. Isto tako, ukoliko neki krajnji korisnik Zeli povezati
svoju poslovnicu koja se nalazi izvan granica RH, u slucaju povecanja cijene korisnik ne
moZe zamijeniti medunarodni iznajmljeni vod nacionalnim.

S obzirom na navedenu suStinsku razliku izmedu usluge nacionalnog iznajmljenog voda i
medunarodnog iznajmljenog voda, iako oba zadovoljavaju osnovne funkcionalne
karakteristike HAKOM smatra kako nije potrebno razmatrati cjenovnu zamjenjivost istih.

Zakljucéno, HAKOM smatra kako s obzirom na funkcionalnu zamjenjivost usluga, odnosno
na razli¢itu potrebu krajnjeg korisnika za uslugom nacionalnih i medunarodnih
iznajmljenih vodova, navedene usluge ne mogu biti dio istog maloprodajnog trZista.

5.1.2. Zamjenjivost na strani ponude — maloprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na maloprodajnoj razini postoji u sluc¢aju kada operator koji ne
pruza usluge za koje se razmatra zamjenjivost na maloprodajnoj razini u slu¢aju hipotetskog
povecanja cijena usluge bivSeg monopolista iste pocne pruzati.

Zamjenjivost na strani ponude na maloprodajnoj razini postoji u sluc¢aju kada operator koji ne
pruza usluge iznajmljivanja vodova na maloprodajnoj razini i ne posjeduje vlastitu
infrastrukturu, u slucaju hipotetskog povecanja cijena usluge bivSeg monopolista istu pocne
pruzati. U sluCaju usluge iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini ne bi bilo moguce istu
pruziti u kratkom vremenu iz razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu
infrastrukturu do krajnjeg korisnika, troSkovi kopanja, povlaenja medija i ostali troSkovi 1
potrebne radnje su toliko zahtjevne da nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu
brzi odgovor na malo, ali trajno povec¢anje cijena.

Nadalje, HAKOM je razmatrao zamjenjivost sa strane ponude za usluge koje ¢ine sastavni dio
trzista sa strane potraznje. S obzirom da je HAKOM u dijelu zamjenjivosti na strani potraznje
zaklju€io da odredene usluge ne predstavljaju sastavni dio mjerodavnog trzista, HAKOM
smatra kako za navedene usluge nije potrebno razmatrati zamjenjivost na strani ponude.
Naime, u dimenziju usluga ulaze samo one usluge koje se smatraju zamjenjivima i na strani
potraznje i na strani ponude.
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Kako osnovu trzista ¢ine digitalni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS
prijenosne tehnologije, potrebno je utvrditi ¢ine 1i tradicionalni digitalni vodovi sastavni dio
mjerodavnog trzista s obzirom na zamjenjivost sa strane ponude. Naime, HAKOM smatra
kako je jednostavno zamijeniti Ethernet vodove i IP/MPLS vodove tradicionalnim digitalnim
vodovima (i obratno) s obzirom da se radi samo o zamjeni sucelja na oba kraja iznajmljenog
voda pa troSak zamjene nije visok.

Nadalje, HAKOM je u dijelu zamjenjivosti na strani potraznje zaklju¢io da se iznajmljeni
vodovi svih prijenosnih kapaciteta smatraju zamjenskim uslugama pa je potrebno utvrditi
smatraju li se zamjenskim uslugama i na strani ponude. Potrebno je utvrditi moZe li operator u
slu¢aju hipotetskog povecanja cijene prijenosnog kapaciteta odredene brzine od strane bivseg
monopolista poceti u kratkom roku nuditi prijenosni kapacitet iste brzine i izvrSiti pritisak na
bivseg monopolista. Naime, HAKOM smatra kako operator koji ve¢ nudi prijenosne
kapacitete odredenih prijenosnih brzina, bez nekog znacajnog troska moZe poceti pruzati i
kapacitete dugih prijenosnih brzina, $to je posebno slucaj kod Ethernet i IP/MPLS vodova.
Stoga HAKOM smatra sve prijenosne kapacitete sastavnim dijelom istog maloprodajnog
trziSta te nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trziSta prema prijenosnim kapacitetima
iznajmljenih vodova.

5.1.3. Zakljué¢ak — maloprodajna razina

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da potraznja za veleprodajnim uslugama
koje su dio mjerodavnog trZiSta prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, proizlazi iz
potraznje za uslugom nacionalnog iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije,
IP/MPLS prijenosne tehnologije i putem tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova koji se
pruzaju na maloprodajnoj razini, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog
iznajmljenog voda i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze
unutar podruc¢ja Republike Hrvatske.

Medutim, potrebno je naglasiti da, s obzirom na specificnost usluge iznajmljenog voda,
HAKOM smatra 1 uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja
bi se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza mogla poceti pruZzati, ukoliko karakteristike
navedene usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova™
definiranim u poglavlju 5.1. (str. 20) ovog dokumenta.

U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle)
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5.14. Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

Budu¢i da potraznja na veleprodajnoj razini proizlazi iz potraZnje na maloprodajnoj razini, u
daljnjoj analizi zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini u obzir ¢e se uzeti
prethodno navedene pretpostavke koje odreduju uslugu iznajmljenog voda, odnosno da je to
elektronic¢ka komunikacijska usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije
priklju¢ne tocke (lokacije) iste ili razliCitih elektronickih komunikacijskih mreza s
odgovarajuc¢im suceljima, bez mogucnosti prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni
vod dodijeljen korisniku za isklju¢ivo koriStenje te mu omogucava zajamceni simetri¢an
prijenosni kapacitet i istovremeno prenosenje informacija (npr. govora, podataka, slike itd.).

Isto tako, kao pocetna pretpostavka analize zamjenjivosti potraZznje na veleprodajnoj razini
uzet ¢e se zakljuCak da potraznja za uslugom prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova
proizlazi iz potraznje za uslugom nacionalnog iznajmljenog voda koji se pruza na
maloprodajnoj razini, i to putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne
tehnologije i tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, bez obzira na prijenosni kapacitet
pojedinog iznajmljenog voda.

Medutim, kako je ve¢ navedeno, potraznja za uslugom iznajmljenog voda na veleprodajnoj
razini ne ovisi samo o potraznji na maloprodajnoj razini, ve¢ i potraznji operatora za uslugom
iznajmljenog voda kako bi razvili vlastitu mreZu ili povezali mreZu s drugim operatorima s
ciljem pruzanja ostalih elektroni¢kih komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini. Tako
operatori na veleprodajnoj razini koriste uslugu iznajmljenog voda za sljedece potrebe,
odnosno koriste sljedece vrste vodova: vod za medupovezivanje*®, uslugu tranzitnog voda,
uslugu voda za povezivanje operatorovih vlastitih mreznih elemenata i vod za povezivanje
operatorovih vlastitih komutacijskih ¢voriSta. Trenutno se na veleprodajnoj razini navedene
usluge pruzZaju putem tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova i putem Ethernet
prijenosne tehnologije. Vod za povezivanje operatorovih vlastitih komutacijskih ¢voriSta se
realizira 1 putem xWDM tehnologije. Stoga je potrebno promatrati zamjenjivost prijenosnog
segmenta vodova putem xWDM tehnologije, odnosno ulazi li navedena usluga u dimenziju
mjerodavnog trZiSta na veleprodajnoj razini.

S obzirom da je HAKOM na maloprodajnoj razini zakljucio da iznajmljeni vodovi putem
Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne tehnologije kao i putem tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova ulaze u isto mjerodavno trziste, isto se moze zakljuciti 1 na
veleprodajnoj razini. Isto tako, na maloprodajnoj razini zaklju¢eno je da nije potrebno raditi
podjelu mjerodavnog trZiSta prema prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova, Sto je
zakljuceno i na veleprodajnoj razini.

Iako se na maloprodajnoj razini usluga iznajmljenog voda ne segmentira na razlicite dijelove
ve¢ se na maloprodajnom trZistu nudi kao jedinstvena usluga dodijeljenog kapaciteta izmedu
dvije lokacije®’, na veleprodajnoj razini, moguée je razdvojiti usluga iznajmljenog voda na
dva segmenta:

e zaklju¢ni segment, i

® prijenosni segment.

% Ovdje se pod vodom za medupovezivanje smatra i pristupni kapacitet za pruZanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.
*7 usluga iznajmljenog voda tocka tocka

31



H‘ Trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova -Test tri mjerila
svibanj 2011

Predmet ovog dokumenta je trZiSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, odnosno
usluga iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment, dok cCe trZiSte
zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova biti sastavni dio drugog dokumenta. U daljnjem
dijelu dokumenta HAKOM ¢e, na osnovu nacionalnih specifi¢nosti i prikupljenih podataka
kroz upitnik, odrediti granice trZista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

Nadalje, operator koji Zeli pruzati elektronicke komunikacijske usluge krajnjim korisnicima,
ovisno o topologiji i raSirenosti vlastite mreZe, moZe Koristiti pojedine veleprodajne segmente
usluge iznajmljenog voda. Operator koji ima dovoljno razvijenu mrezu moze koristiti i uslugu
dijela iznajmljenog voda, te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije usluge zamjenskim
uslugama..

Vod za povezivanje operatorovih vlastitih komutacijskih ¢vorista se realizira i putem xWDM
tehnologije. Stoga je potrebno promatrati zamjenjivost prijenosnog segmenta vodova putem
xWDM tehnologije, odnosno ulazi li navedena usluga u dimenziju mjerodavnog trZista na
veleprodajnoj razini.

Zakljucno, HAKOM je razmatrao ulaze li u mjerodavno trZiSte usluge tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova i usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije 1 IP/MPLS prijenosne tehnologije koju operatori pruZaju putem vlastite pristupne
infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply).

Slijedom svega navedenog, HAKOM je u nastavku razmatrao sljedece:

1. gdje se nalazi odgovaraju¢a granica izmedu triista zakljucnih segmenata iznajmljenih
vodova i trZista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova,

2. smatra li se usluga dijela iznajmljenog voda zamjenskom uslugom usluzi veleprodajnog
iznajmljenog voda,

3. ulazi li u mjerodavno trZiSte usluga iznajmljenog voda putem xWDM tehnologije

4. ulazi i u mjerodavno trziSte usluga tradicionalnog digitalnog iznajmljenog voda i
usluga iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS prijenosne
tehnologije koju operatori pruZaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za
vlastite potrebe.

5.1.4.1.  Granica izmedu triista zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova i trZista
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova

U ovom dijelu, za daljnju analizu zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini,
HAKOM ¢e utvrditi granice izmedu zakljutnog segmenta iznajmljenih vodova na
veleprodajnoj razini i prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na veleprodajnoj razini.

Podjela na zakljucni i prijenosni segment vaZna je samo za odredivanje granica trzista kako bi
se utvrdilo postoji li ili ne postoji na odredenom trZiStu djelotvorno trziSno natjecanje.

Prema tehnickim karakteristikama, zakljucni segment iznajmljenog voda trebao bi se odnositi
samo na posljednju dionicu do krajnjeg korisnika (eng. ,,last mile), a granica bi tehnicki
trebala biti prva agregacijska tocka/centrala u mreZi operatora. Za potrebe ove analize, granica
izmedu ova dva segmenta ¢e se odrediti uzevsi u obzir mreZzu bivSeg monopolista koji ima
najveci broj prikljucaka do krajnjeg korisnika.
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Prijenosni segment je dio iznajmljenog voda izmedu dva zaklju¢na segmenta pri ¢emu se
zakljuénim segmentom smatra dio iznajmljenog voda izmedu lokacije korisnika i najbliZzeg
transmisijskog ¢vora pristupnog operatora.

Slika 6. Segmenti usluge iznajmljenog voda — zakljucni i prijenosni segment
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{18 1 . ’

f } l Lokalna i Regionalna E i Regionalna E Lokalna i
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segment segment segment

5.1.4.2.  Usluga dijela iznajmljenog voda kao zamjenska usluga usluzi veleprodajnog
iznajmljenog voda

Ukoliko operator koji Zeli povezati dvije tocke nekog velikog krajnjeg korisnika u cijelom
segmentu nema vlastitu mrezu, isti bi koristio dva zaklju¢na segmenta 1 prijenosni segment

usluge, a Sto bi odgovaralo veleprodajnoj usluzi iznajmljenog voda (vidi sliku 7.).

Slika 7. Veleprodajna usluga iznajmljenog voda

Krajnji korisnik Krajnji korisnik

Priklju¢na tockal Priklju¢na tocka 2

l l

Centralal prijenosni Centrala 2
segment

! [

zakljuéni segment zakljuéni segment

A —terminalna oprema na strani krajnjeg korisnika

B - zavr$na tocka mreze

Medutim, ovisno o topologiji i raSirenosti vlastite mreZe, operator moZe koristiti pojedine
veleprodajne segmente voda. Operator koji ima dovoljno razvijenu mreZu moZe Koristiti i
uslugu dijela iznajmljenog voda, te je potrebno razmotriti smatraju li se ove dvije usluge
zamjenskim uslugama.

Usluga dijela iznajmljenog voda (eng. Partial Private Circuit - PPC) omogucuje operatorima
korisnicima dodijeljeni kapacitet izmedu lokacije krajnjeg korisnika i to¢ke medupovezivanja
operatora korisnika i pristupnog operatora (vidi sliku 8.) u svrhu pruZanja usluge iznajmljenih
vodova na maloprodajnoj razini, ali i ostalih elektroni¢kih komunikacijskih usluga kao §to su:
javno dostupna telefonska usluga, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu, VPN usluge i dr.
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Slika 8. Usluga dijela iznajmljenog voda (eng. Partial Private Circuit - PPC)

Krajnji korisnik Centrala 2

Centrala prijenosni segment

! kolokacija

operatora
korisnika

povezni kabel
zakljuéni segment

A —terminalna oprema na strani krajnjeg korisnika

B - zavrsna tocka mreze

Naime, operatorima koji su dovoljno razvili svoju mreZnu infrastrukturu mora se omoguciti
penjanje po ljestvici ulaganja. Stoga, HAKOM smatra kako se na temelju navedene usluge
mogu pruZzati istovjetne usluge na maloprodajnoj razini.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra uslugu dijela iznajmljenog voda zamjenskom
uslugom usluzi veleprodajnog iznajmljenog voda iz razloga Sto operator obje usluge
moze Koristiti za pruzanje istih maloprodajnih usluga pri ¢emu koristenje pojedine
veleprodajne usluge ovisi o potrebama operatora, odnosno o stupnju razvijenosti vlastite
mrezZe.

5.1.4.3. ulazi i u mjerodavno triiste usluga iznajmljenog voda putem xWDM
tehnologije

Multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght Division Multiplexing - WDM) je
tehnologija koja omogucuje povecanje prijenosnih brzina na svjetlovodnim nitima pomocu
koje se viSe valnih kanala®®, koji prenose podatke brzinama od Gbit/s, multipleksira u jednu
svjetlovodnu nit koriStenjem razli¢itih valnih duljina za svaki kanal. Danasnji komercijalni
WDM sustavi velike gustoce (eng. Dense Wavelength Division Multiplexing - DWDM)
omogucavaju brzine prijenosa od 40 Gbit/s. Jos jedna, ekonomski opravdana, tehnologija u
pristupnim svjetlovodnim (PON) mreZama je i upotreba valnog multipleksiranja manje
gustoce (eng. Coarse Wavelength Division Multiplexing - CWDM).

Naime, WDM je skup tehnologija koje se koriste za povecanje prijenosnog kapaciteta
svjetlovodnih kabela ponajviSe u jezgrenim mreZama operatora. Jezgrena mreza sastoji se od
niza ¢vorova povezanih (D)WDM svjetlovodnim linkovima s upotrebom svjetlovodnih
pojacala. Udaljenosti koje premostavaju linkovi takove jezgrene mreze iznose od nekoliko
stotina kilometara na nivoima drZzava do nekoliko tisu¢a kilometara na nivoima kontinenata.
Najcesca topologija koja se koristi u jezgrenoj mreZi je povezivanje svakoga sa svakim (eng.
mesh), dok se u gradskoj mreZi ¢esto Kkoristi povezivanje u prsten (eng. ring).

Nadalje, koriStenje WDM-a potpomaZe troSkovno ucinkovitu evoluciju operatorima prema
vec¢im kapacitetima svjetlovodnog linka na postojecoj i novoj infrastrukturi. Stoga su WDM
sustavi popularni u telekomunikacijskim kompanijama jer omogucavaju proSirenje postojecih

% do 80 odvojenih kanala za prijenos podataka
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kapaciteta bez polaganja dodatnih svjetlovodnih kabela. Isto tako s WDM-om i optickim
pojacalima moguce je uskladiti postojecu mreZu sa nekoliko generacija novih tehnologija.
Kapacitet postojeceg linka je moguce jednostavno proSiriti nadogradnjom multipleksora i
demultipleksora na krajevima linka.

HT na komercijalnoj razini pruza uslugu Lambda Direkt koja omogucava povezivanje
razli¢itih fizickih lokacija operatora putem DWDM platformi te prijenos podataka velikih
brzina za potrebe operatora u nepokretnoj mrezi HT-a.

1z podataka prikupljenih upitnicima vidljivo je kako odredeni operatori zamjenjuju vodove za
povezivanje vlastitih komutacijskih CvoriSta putem Ethernet tehnologije vodovima putem
xWDM tehnologije, odnosno da ih smatraju zamjenskom uslugom Ethernet vodovima pri
realizaciji povezivanja vlastitih komutacijskih ¢vorista.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako u slucaju vodova za povezivanje vlastitih
komutacijskih ¢vorista usluga iznajmljenih vodova putem xWDM tehnologije ini sastavni
dio mjerodavnog triista.

5.1.4.4. Usluge tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, usluge iznajmljenih
vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije i IP/MPLS tehnologije koju
operatori pruZaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite
potrebe

S obzirom da se na maloprodajnoj razini usluge upravljanog prijenosa podataka putem
Ethernet tehnologije 1 usluga tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova smatraju
zamjenskim uslugama, potrebno je utvrditi postoji li na maloprodajnoj razini dovoljan
konkurentski pritisak od strane operatora koji navedenu uslugu pruZaju putem vlastite
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply), na naCin da mogu
utjecati na odredivanje cijene usluge iznajmljenog voda. U slu¢aju znacajnog konkurentskog
pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u dimenziju usluga mjerodavnog trzista, ukljuciti
1 uslugu iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne
tehnologije, kao i uslugu tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova koju operatori pruzaju
za vlastite potrebe, odnosno svojim krajnjim korisnicima na maloprodajnoj razini.

Naime, ukoliko u odsustvu regulacije, biv§i monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu
iznajmljenog voda povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza uslugu
iznajmljenog voda krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge bi se takoder
trebala povecati iz razloga Sto ¢e operatori na neki nacin morati prebaciti povecanje
veleprodajnih troSkova na krajnje korisnike. Krajnji korisnici bi se suocili s povecanjem
cijene maloprodajne usluge te bi poceli koristiti one usluge koje se pruzaju putem vlastite
pristupne infrastrukture koje su na maloprodajnoj razini zamjenske usluge, s obzirom da ¢e
cijene istih biti povoljnije.

Stoga, na temelju zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini dolazi do
odredenog pritiska na odluku bivSeg monopolista budu¢i da ¢e, u slu€aju povecanja cijene
veleprodajne usluge iznajmljenog voda, korisnici prelaziti na druge maloprodajne usluge
(temeljene na vlastitoj infrastrukturi, a ne na predmetnoj veleprodajnoj usluzi), a Sto ce
povecanje cijena bivS§em monopolistu uciniti neisplativim, odnosno dovesti do smanjenja
prodaje veleprodajne usluge.
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Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
usluga iznajmljenih vodova koju operatori pruzaju za vlastite potrebe (eng. self supply),
odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, neovisno o tome radi li se o vodovima putem
Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS prijenosne tehnologije ili o tradicionalnim
digitalnim vodovima, ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

5.1.5. Zamjenjivost na strani ponude — veleprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini bila bi moguca u slucaju da operator
koji ne pruza usluge iznajmljivanja vodova na veleprodajnoj razini i ne posjeduje vlastitu
infrastrukturu, u slu€aju povec¢anja cijena usluge hipotetskog monopolista istu pocne i1 pruZati.

U sluc€aju usluge iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini ne bi bilo moguce istu pruZiti u
kratkom vremenu iz razloga §to, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu infrastrukturu do
krajnjeg korisnika, troSkovi kopanja, povlaenja medija 1 ostali troSkovi 1 potrebne radnje su
toliko zahtjevne da nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu brzi odgovor na malo,
ali trajno povecanje cijena.

Nadalje, HAKOM je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini razmatrao s
obzirom na zakljucke zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini.

Naime, s obzirom da je zaklju¢eno da su strane potraznje usluga iznajmljenog voda i usluga
dijela iznajmljenog voda zamjenske usluge, isto je potrebno utvrditi 1 na strani ponude.
HAKOM smatra kako operator koji pruza uslugu iznajmljenog voda tehnicki moze u kratkom
roku poceti pruzati i uslugu dijela iznajmljenog voda u slucaju povecanja

cijena usluge hipotetskog monopolista.

Nadalje, HAKOM je zakljutio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trzZiSta sa strane
potraznje ulaze i1 iznajmljeni vodovi koje operatori pruZaju za vlastite potrebe. Sa strane
ponude, HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu iznajmljenog voda za vlastite
potrebe, odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu u kratkom roku poceti pruzati i
veleprodajnu uslugu iznajmljenog voda u slucaju povecanja cijena usluge hipotetskog
monopolista.

5.1.6. Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljuio da mjerodavno trziSte prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova obuhvaca sljedece usluge:

- usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,

- usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, i

- usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,
u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima putem
Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS tehnologije, XWDM prijenosne tehnologije ili o
tradicionalnim digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog
iznajmljenog voda i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze
unutar podruc¢ja Republike Hrvatske.

Potrebno je naglasiti da, s obzirom na specifinost usluge iznajmljenog voda, HAKOM
smatra i uslugu iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja bi se u
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razdoblju na koje se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati, ukoliko karakteristike navedene
usluge odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova™.

5.2. Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji
Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji obuhvaca sva podru¢ja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podruc¢ja u kojima postoje istovrsni
uvjeti trziSnog natjecanja.

Prema Smjernicama Europske komisije, u svrhu prethodne (ex ante) regulacije, mjerodavno
trziSte moZe u zemljopisnom smislu biti definirano ovisno o relaciji. U mnogim zemljama
Clanicama Europske unije, posebice na glavnim relacijama, grade se usporedne mreZne
infrastrukture. Stoga je u mnogim zemljama zaklju¢eno kako na mjerodavnom trziStu
prijenosnih segmenata postoji djelotvorno trZiSno natjecanje. Medutim, potrebno je naglasiti
kako odredene zemlje pod prijenosnim segmentom smatraju dio iznajmljenog voda izmedu
glavnih centrala. HAKOM je zaklju¢io u poglavlju 5.1.4.1. ovog dokumenta, da se
prijenosnim segmentom smatra dio iznajmljenog voda izmedu dva zaklju¢na segmenta pri
¢emu se zakljuénim segmentom smatra dio od lokacije korisnika do prvog transmisijskog
¢vora.

Prema dokumentu ERG-a, na trZiStu prijenosnog segmenta odluka o ulaganjima odnosno
izgradnji prijenosnog dijela mreZe ovisi o pojedinim relacijama, a ne isklju¢ivo o odredenom
zemljopisnom podrucju unutar neke drzave. Stoga je primjerenije smatrati skup pojedinih
relacija izmedu odredenih lokacija (to¢aka u mreZi/centrala) kao zasebno trziSte s obzirom na
zemljopisnu dimenziju trziSta. Iako je teoretski moguce provesti analizu trZiSta za svaku
pojedinu relaciju (razmatrati svaku relaciju kao zasebno trziSte), primjerenije je utvrditi
mjerodavno trzisSte u zemljopisnoj dimenziji na nafin da su uvjeti trZiSnog natjecanja na
utvrdenom mjerodavnom trzZistu homogeni.

Usluga iznajmljenih vodova, neovisno o svrsi za koju je koriste operatori koji djeluju na
trziStu, moze se sastojati od samo zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, zaklju¢nog i
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova ili od samo prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova. Uzevsi u obzir Cinjenicu kako HAKOM mora osigurati djelotvorno trZiSno natjecanje
na trziStima elektronickih komunikacija, nuZzno je da i trZiSte prijenosnog segmenta
iznajmljenih vodova, u slu¢aju da na istom ne postoji konkurencija, bude predmet prethodne
regulacije. Drugim rijeCima, u slu¢aju da se usluga iznajmljenog voda sastoji i od zaklju¢nog i
od prijenosnog segmenta, a da pritom ne postoji konkurencija za prijenosni segment
iznajmljenog voda, regulacija samo zaklju¢nog segmenta iznajmljenog voda nece osigurati
djelotvorno trzisno natjecanje.

S obzirom da u Republici Hrvatskoj, kao i u svim ostalim europskim zemljama, postoji
gotovo neograniCeni broj relacija (eng. routes) koje operatori Zele povezati unutar
nacionalnog teritorija, HAKOM je miSljenja kako je prijenosni segment iznajmljenih vodova
potrebno podijeliti na relacije na kojima postoji konkurencija (eng. competitive routes) i
relacije na kojima ne postoji konkurencija (eng. non-competitive routes).

* U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle).
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Po misljenju HAKOM-a, relacije na kojima postoji konkurencija su sve one relacije
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na kojima u pocetnoj 1 zavrSnoj tocki relacije
postoji najmanje jedan operator koji nije povezano drustvo HT-a, odnosno za koje vrijedi
sljedece:

e operator je prisutan u pocetnoj i zavr$noj tocki relacije na na¢in da u navedenim
tockama koristi uslugu kolokacije izmedu kojih ima vlastitu mreZnu infrastrukturu,
odnosno vlastiti prijenosni segment iznajmljenog voda te ima viSak kapaciteta ili
koristi/u mogucénosti je koristiti prijenosni segment od strane nekog drugog operatora
koji nije HT ili povezano drustvo HT-a.

U slucaju da u pocetnoj i zavrS$noj tocki relacije koju operator Zeli spojiti ne postoji barem
jedan operator koji nije povezano drustvo HT-a, HAKOM ¢e navedenu relaciju prijenosnog
segmenta iznajmljenih vodova smatrati nekonkurentnom te ¢e, ukoliko navedene relacije
zadovolje Test tri mjerila, zbog zastite djelotvornog trziSnog natjecanja na takvim relacijama,
a na temelju mjerila iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a odrediti operatora sa znacajnom trziSnom
snagom.

U skladu s navedenim, HAKOM jo$ jednom naglasava kako je za deregulaciju odredenog
trziSta nuZno postojanje konkurencije na istom. UzevS$i u obzir da se usluga iznajmljenog voda
moze sastojati od zaklju¢nog i prijenosnog segmenta, regulacija samo zaklju¢nog segmenta ne
bi bila dovoljna za razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja za uslugu iznajmljenog voda koja
se sastoji od zakljucnog segmenta i prijenosnog segmenta na nekonkurentnim relacijama.

Nadalje, HAKOM je zakljuCio kako je zemljopisna dimenzija, neovisno radi li se o
konkurentnim ili nekonkurentnim relacijama, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

5.3.  Stajaliste nadleZznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trziSta

Slijedom svega navedenog, HAKOM je utvrdio da se mjerodavno trZiSte prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova sastoji od sljedecih usluga:

- usluge veleprodajnog iznajmljenog voda,
- usluge dijela veleprodajnog iznajmljenog voda, i
- usluge iznajmljenog voda koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,

u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment, neovisno o tome radi li se o vodovima putem
Ethernet prijenosne tehnologije, IP/MPLS tehnologije, xXWDM prijenosne tehnologije ili o
tradicionalnim digitalnim vodovima, i to bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog
iznajmljenog voda i prijenosni medij, pri ¢emu se krajnje tocke iznajmljenog voda nalaze
unutar podrucja Republike Hrvatske. Isto tako, sastavni dio mjerodavnog trzista predstavlja i
usluga iznajmljenog voda putem neke nove ili poboljSane tehnologije, koja bi se u razdoblju
na koje se odnosi ova analiza mogle poceti pruzati, ukoliko karakteristike navedene usluge
odgovaraju osnovnim karakteristikama usluge iznajmljenih vodova’.

S obzirom na zemljopisnu dimenziju trZiSta HAKOM je prijenosni segment iznajmljenih
vodova podijelio na relacije na kojima postoji konkurencija i relacije na kojima ne postoji

%0 U skladu s principom pogleda u buduénost (eng. forward looking principle).
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konkurencija te je proveo postupak analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a za svako
od sljedecih trzista:

- trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — konkurentne
relacije

- trZziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova -
nekonkurentne relacije

Nadalje, HAKOM je zakljuCio kako je zemljopisna dimenzija, neovisno radi li se o
konkurentnim ili nekonkurentnim relacijama, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.
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6. Test tri mjerila

Mjerodavna Preporuka iz veljace 2003. godine sadrzavala je 18 trZiSta koja su bila podlozna
prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim
trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin utvrdila da su
mjerodavna trZiSta podloZna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije. Prethodna
Preporuka o mjerodavnim trZiStima izmijenjena je na na¢in da umjesto 18 mjerodavnih trzista,
na temelju nove Preporuke o mjerodavnom trZiStima, postoji 7 mjerodavnih trziSta koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji. TrziSta koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o
mjerodavnim trZiStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da
dokaZu da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

TrZisSte ,,veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova‘, koje je na temelju stare
Preporuke o mjerodavnim trZiStima bilo smjeSteno na 14. mjestu od 18 mjerodavnih trziSta
koja su bila navedena u toj Preporuci, nije sastavni dio nove Preporuke o mjerodavnim
trziStima. Temeljem navedenog, HAKOM mozZe prethodno regulirati navedeno trZiSte jedino
u slucaju da su istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornoga trZiSnog natjecanja unutar
odgovarajucega vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zaStiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istodobno zadovoljena sva tri mjerila, HAKOM je u moguénosti provesti
analizu kojom se utvrduje razina trZiSnog natjecanja, odnosno utvrduje se postoje li na trzZistu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Glavna razlika izmedu Testa tri mjerila i analize
trziSta kojom se utvrduje razina trziSnog natjecanja, odnosno postoje li na trZiStu operatori sa
znaCajnom trziSnom snagom je u tome Sto je kod Testa tri mjerila naglasak na razvoju i
strukturi trziSta, a kod analize trZiSta naglasak je na odnosu izmedu operatora koji djeluju na
tom mjerodavnom trzistu.

Uzevsi u obzir da je HAKOM trziSte prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova podijelio na
trziSte prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova konkurentnih i nekonkurentnih relacija,
dalje u tekstu provest ¢e se Test tri mjerila zasebno za trZiste veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova — konkurentne relacije, a zasebno Test tri mjerila za triste
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije.
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6.1. Test tri mjerila za trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova — konkurentne relacije

6.1.1. Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na

trziste, strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a odnosno u skladu s Preporukom Europske
komisije dvije vrste zapreka su klju¢ne prilikom odredivanja postoje li visoke i trajne zapreke
ulaska na trziste:

e strukturne zapreke;
e pravne ili regulatorne zapreke.

Prvo myjerilo je statiCko mjerilo odnosno mjerilo na temelju kojeg je HAKOM u mogu¢énosti
procijeniti postoje li u to¢no odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili
regulatorne zapreke ulaska na trziste.

Prijetnja od ulaska na trZiSte, neovisno ulazi li novi operator na trZiSte na krace ili duze
razdoblje, predstavlja glavni pritisak od strane potencijalne konkurencije na postojece
operatore na trziStu. U slucaju kada postoje zapreke ulaska na trziSte odnosno u situaciji u
kojoj su izgradene zapreke ulaska na trziSte smanjuje se postoje¢im operatorima na trzistu i
prijetnja od ulaska novih operatora. Na temelju navedenog, moZe se zakljuciti da
utvrdivanjem postoje li visoke i trajne zapreke ulaska na odredeno trziste, HAKOM moze
utjecati na razvoj djelotvornog trZiSnog natjecanja na tom trzistu.

6.1.1.1.  Strukturne zapreke ulaska na triste

Iz podataka dostavljenih upitnikom vidljivo je da odredeni operatori (OiV, B.Net, Iskon*,
HEP) pruZaju veleprodajnu uslugu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova®, te su razvili
vlastitu prijenosnu (svjetlovodnu) mreZu na pojedinim relacijama. Isto tako, razvidno je da
operatori koji koriste uslugu kolokacije kao preduvjet za koriStenje usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ne pruzaju usluge prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova. Prema podacima
iz upitnika, javna poduzeca, osim HEP-a i OiV-a, ne nude uslugu prijenosnog segmenta
nacionalnog iznajmljenog voda, a Sto je uobiCajena praksa na prijenosnom segmentu
iznajmljenih vodova u drugim drzavama.

Uzevsi u obzir da postoji neograni¢eni broj relacija koje je moguce povezati, a kao Sto je i
navedeno gore u dokumentu, logicno je da je konkurentne relacije moguce samo opisati
odnosno nije moguce tocno navesti koje su to relacije. U skladu s navedenim, kriterije na
temelju kojih se odreduje postoje li strukturne zapreke ulaska na trziSte HAKOM je obradio
teoretski.

HT je kroz razdoblje u kojem je bio javno poduzece kao i razdoblje u kojem je uZivao
ekskluzivna prava razvio raSirenu pristupnu i prijenosnu elektronicku komunikacijsku mrezu.
HAKOM smatra kako na konkurentnim relacijama nadzor infrastrukture ne predstavlja visoku
i trajnu zapreku kao u slucaju nekonkurentnih relacija. Naime, na tim je relacijama zbog

I Povezano drustvo HT-a
“HZ Infrastruktura d.0.0. i Akton pruZaju uslugu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova kao dio usluge
medunarodnih iznajmljenih vodova (nacionalni dio medunarodnih iznajmljenih vodova).
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visoke gustoce (koncentracije) poslovnih subjekata ekonomski opravdano graditi vlastitu
prijenosnu mreZu, odnosno replicirati mreZzu HT-a, te se moZe zakljuciti da na navedenim
relacijama nadzor infrastrukture ne bi predstavljao visoku zapreku razvoju infrastrukturne
konkurencije.

Isto tako, uzevsi u obzir odnos ponude i1 potraZznje na konkurentnim relacijama, zbog vece
gusto¢e poslovnih subjekata i ve¢eg volumena prometa, a time i vecih potreba za prijenosnim
kapacitetima, prosjecni troSkovi pruzanja usluge prijenosnog segmenta niZi su na
konkurentnim relacijama u odnosu na nekonkurentne relacije. Slijedom navedenog, HAKOM
smatra kako ekonomije razmjera ne predstavljaju zapreku ulaska na mjerodavno trziSte na
konkurentnim relacijama s obzirom na to da i ostali operatori ostvaruju prednosti od
ekonomije razmjera.

Nadalje, HAKOM smatra kako nenadoknadivi troSkovi vezani uz izgradnju prijenosnog
segmenta iznajmljenih vodova ne predstavljaju visoku zapreku na konkurentnim relacijama, s
obzirom da je vidljivo da je na odredenim relacijama ostalim operatorima ekonomski
opravdano graditi vlastitu mreznu infrastrukturu (prijenosni segment). Navedeno je vidljivo iz
porasta prihoda ostalih operatora od pruzanja usluge prijenosnog segmenta, i to u iznosu od
33% na kraju 2009. godine u odnosu na 2007. godinu, kao i povecanja prijenosnih kapaciteta.

Nadalje, na temelju podataka prikupljenih upitnikom vidljivo je kako, pored tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova, ostali operatori pruZaju uslugu prijenosnog segmenta
iznajmljenih vodova i na temelju novih, uc¢inkovitijih prijenosnih tehnologija prespajanja
paketa kao Sto suEthernet i [IP/MPLS. Stoga, HAKOM smatra da na konkurentnim relacijama
ne postoji zapreka ulasku u smislu tehnoloske prednosti.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da ne postoje visoke i trajne strukturne
zapreke za ulazak na mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova na konkurentnim relacijama.

6.1.1.2.  Zapreke za ulazak na triiste pravne ili regulatorne prirode

Na temelju preporuke Europske komisije, pravne ili regulatorne zapreke ne ovise o
ekonomskim uvjetima, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih sli¢énih mjera koje
indirektno utjeCu na ulazak novih operatora na trziste.

Na temelju dokumenta europske grupe regulatora (ERG)*, glavne pravne ili regulatorne
zapreke ulaska na trziSte odnose na sljedece:

® potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapoceti s komercijalnim radom;

e ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;

® utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju
uci na trziste.

a) Potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapoceti s komercijalnim radom

“ ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604. Tijelo europske grupe regulatora promijenilo je ime u
BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications)
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ZEK je stupio na snagu 01. srpnja 2008. godine. Na temelju ¢lanka 31. ZEK-a svaka pravna
ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i davati na koriStenje elektronicku
komunikacijsku mreZzu te pruziti elektronic¢ke komunikacijske usluge na podru¢ju Republike
Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlaStenja odnosno u mogucénosti su navedene usluge
pruzati samo na temelju opéeg ovlaStenja. Opc¢e ovlaStenje podrazumijeva da su, sukladno
Clanku 32. ZEK-a, obavezni 15 dana prije poCetka pruzanja usluga obavijestiti u pisanom
obliku HAKOM o svojoj namjeri. Do stupanja na snagu ZEK-a odnosno na temelju ZOT-a
operatori su od HAKOM-a trebali ishoditi prijavu i dozvolu za rad.

b) Ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra
Navedeni tip zapreke se ne odnosi na trziSte koje je predmet ovog dokumenta.

¢) Utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju
udi na trziste

HAKOM smatra da ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje
bi onemogucile operatora koji je izgradio vlastitu mrezu da ostvari ulazak na trziste obradeno
ovim dokumentom i po¢ne pruzZati komercijalne usluge.

Uzimajuéi u obzir mjerodavno trZiSte obradeno ovim dokumentom, odnosno uslugu
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na konkurentnim relacijama, HAKOM, na temelju
gore navedenog, zakljuCuje da ne postoji niti jedna zapreka pravne ili regulatorne prirode,
koja bi mogla opravdati ¢injenicu da bi navedeno mjerodavno trziste trebalo biti podloZno
prethodnoj regulaciji.

Slijedom navedenog, HAKOM je u ovom poglavlju utvrdio da ne postoji prisutnost visokih i
trajnih zapreka za ulazak na triiste, strukturne, pravne niti regulatorne prirode, odnosno,
myjerilo obradeno u ovom poglavlju nije zadovoljeno.

S obzirom da tri kriterija moraju biti istodobno zadovoljena, Cinjenica da prvi kriterij nije
zadovoljen automatski ukazuje da cijeli test nije zadovoljen. No, bez obzira na navedeno, u
nastavku je provedena analiza preostala dva kriterija.

6.1.2. Drugo mjerilo: struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja unutar odgovarajuceg vremenskog okvira

Drugo mjerilo se odnosi na strukturu trZiSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog
natjecanja unutar odgovaraju¢eg vremenskog okvira. Prema samoj definiciji vidljivo je da se
radi o dinamickom mjerilu, koje bi, nakon analize prvog mjerila, trebalo pomo¢i u
sagledavanju ukupnih uvjeta trziSnog natjecanja na mjerodavnom trziStu kroz odredeno
razdoblje.

Analiza navedenog myjerila trebala bi dovesti do zakljucka je li struktura trziSta obradenog
ovim dokumentom takva da tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja bez prethodne
regulacije. Pravilna analiza ovog mjerila bi se trebala provesti tako da se utvrdi razina trziSnog
natjecanja i pored postojanja mogucih zapreka za ulazak na trZiste, a imajuci na umu ¢injenicu
da i trziSte gdje postoje prepreke za ulazak na trziSte moZe imati karakteristike po kojima tezi
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razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar odgovaraju¢eg vremenskog okvira. Teznja
razvoju odrZivog trziSnog natjecanja unutar odgovarajuc¢eg vremenskog okvira ne znaci da ce
se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju, ve¢ znaci da je analizom utvrdeno da postoji
odredena dinamika trZiSnih dogadaja koja bi mogla dovesti do djelotvornog trZiSnog
natjecanja i bez prethodne regulacije.

Kad se govori o odredenoj dinamici trziSnih dogadaja, vazno je napomenuti da ocekivani
dogadaji na trZiStu moraju biti rezultat ¢vrstih pretpostavki (npr. poslovni plan operatora,
ostvarena ulaganja operatora, ocekivana ulaganja operatora, itd.). Ukoliko bi se u predmetnoj
analizi drugog mjerila promatrao samo pad udjela biv§eg monopolista, isti pristup ne bi bio
dovoljan za donoSenje zakljucka tezi li struktura trZiSta razvoju djelotvornog trziSnog
natjecanja.

Sukladno Eksplanatornom memorandumu, u vezi ovog mjerila je posebno naglaSeno da je
navedeno mjerilo dinamicke prirode, u kojem se uzima u obzir niz strukturnih aspekata i
aspekata koji se odnose na djelovanje operatora na trZiStu, a koji uravnoteZeno prikazuje
¢injenice koje ukazuju na potrebu za prethodnom regulacijom na mjerodavnom trzistu.

Konkurentne relacije podrazumijevaju relacije kod kojih svaki operator uslugu iznajmljenog
voda izmedu relacija koje Zeli povezati moZe uzeti od minimalno dva operatora. Prema
Europskoj Komisiji, na relacijama na kojima su ostali operatori investirali dovoljno u mreznu
infrastrukturu, postoji tendencija prema postojanju konkurencije i trziSnog natjecanja s bivSim
monopolistom.

Stoga, HAKOM smatra da ¢e se na konkurentnim relacijama nastaviti porast ponude od strane
ostalth operatora s obzirom na sve vecu potraznju Kkorisnika/operatora za prijenosnim
kapacitetima, odnosno moZe se ocekivati da ¢e ostali operatori na tim relacijama nastaviti
ulagati u proSirenje kapaciteta vlastite prijenosne mreze kako bi zadovoljili povecanu
potraznju za uslugom prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova.

S obzirom na porast prihoda operatora od pruZanja usluge prijenosnog segmenta, te uzevsi u
obzir povecanje prijenosnih kapaciteta ostalih operatora u razdoblju obuhvacenim upitnikom
vidljiva je dinamika trZiSnih dogadanja na trziStu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova
koje se odnosi na konkurentne relacije.

S obzirom da je na konkurentnim relacijama prisutan najmanje jedan operator koji je prisutan
u pocetnoj i zavrSnoj tocki relacije izmedu kojih je razvio vlastitu prijenosnu mreznu
infrastrukturu te ima viSak kapaciteta za pruzanje usluge prijenosnog segmenta, a koji nije
povezano drustvo HT-a, ili postoji ponuda ostalih operatora koja moze zamijeniti ponudu HT-
a na prijenosnom segmentu iznajmljenih vodova na navedenim relacijama, moze se zakljuciti
da trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — konkurentne relacije
teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja.

lako trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova koje se odnosi na
konkurentne relacije nece biti predmet prethodne regulacije, HAKOM smatra da ¢e u slucaju
ulaska novog operatora na trziSte koji Zeli koristiti veleprodajnu uslugu prijenosnog segmenta
iznajmljenih vodova, isti mo¢i na konkurentnim relacijama Koristiti predmetnu uslugu od
barem jo$ jednog operatora na trziStu.
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Zbog povecanih potreba za prijenosnim kapacitetima, moZe se ocekivati da ¢e operatori koji
nude predmetnu uslugu i dalje imati interes za pruZanjem navedene usluge, pa da ¢e 1 proSiriti
svoje prijenosne kapacitete. Drugim rije¢ima, budu¢i da su operatori ostvarili velika ulaganja
u razvoj vlastite mreZne infrastrukture i pripadajucih kapaciteta, HAKOM smatra da ¢e isti
imati interes nastaviti pruzati uslugu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova operatorima
koji imaju potrebu za navedenom uslugom, te ¢e na taj nacin pokusSati ostvariti odredeni
povrat na ulaganja u mreznu infrastrukturu. Stoga je HAKOM misljenja da ¢e trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova koje se odnosi na konkurentne
relacije, i bez regulacije, teziti djelotvornom trziSnom natjecanju.

Isto tako, moZe se ocekivati i ulazak novih operatora na trZiste veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova, kroz proSirenje vlastitih kapaciteta, a Sto moZe (ovisno o
potraznji) utjecati i na povecanje broja konkurentnih relacija.

Slijedom svega navedenog, s obzirom na dinamiku trziSnih dogadanja koja se ocituje u
mogucnosti da 1 ostali operatori pruZaju usluge prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na
konkurentnim relacijama, HAKOM je utvrdio da struktura mjerodavnog trziSta teZi razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja unutar odgovaraju¢eg vremenskog okvira, odnosno mjerilo
obradeno u ovom poglavlju nije zadovoljeno iz svih gore navedenih razloga.

6.1.3. Treée mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog
natjecanja po sebi ne omogucuje na odgovarajuci na¢in uklanjanje
nedostataka na trziStu

Na temelju dokumenta ERG-a**, regulatorno tijelo bi trebalo procijeniti je li primjena propisa
o zaStiti trZiSnog natjecanja dovoljna da ukloni nedostatke koji postoje ili koji se mogu
pojaviti na trziStu elektroniCkih komunikacija. Navedena procjena mogla bi ukljucivati
sljedece:

a) Stupanj opceg nekonkurentskog ponasanja

Propisi o zastiti trZiSnog natjecanja mogli bi se smatrati dostatnim za uklanjanje nedostataka
na trziStu u slucaju da ne postoji velika i1 uCestala potreba za djelovanjem Agencije za trziSnog
natjecanja. S druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu pojaviti na trzZiStu zahtijevaju
ucestalu potrebu za intervencijom od strane Agencije za zaStitu trZiSnog natjecanja, poput
potrebe za odredivanjem regulatornih obaveza, moglo bi se smatrati da propisi o zastiti
trziSnog natjecanja nisu dostatni za uklanjanje nedostataka koji postoje na trzistu.

b) Stupanj kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog ponasanja

Agenciji za zaStitu trZiSnog natjecanja svojevrstan problem moZze predstavljati kompleksnost
odredivanja stupnja nekonkurentskog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom ili operatora koji imaju zajedni¢ku znacajnu trziSnu snagu. Navedeno Agenciji za
zaStitu trziSnog natjecanja moZe predstavljati problem iz razloga Sto ne raspolaze
informacijama od operatora koji djeluju na trziStu, odnosno nije odgovaraju¢e upoznata sa
situacijom na trziStu. U navedenom slucaju, prethodna regulacija bi bila puno ucinkovitija za

*ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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trziSte, nego da se nekonkurentsko ponasanje pokusSava ukloniti naknadom (ex-post)
regulacijom.

¢) Nekonkurentsko ponasanje moze dovesti do nepopravljive Stete na mjerodavnom
trzistu ili na povezanim trziStima

Na trziStu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako
bi se sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane
operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom. U navedenim slu¢ajevima odnosno u situacijama u
kojima je nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti trziSnog
natjecanja odnosno naknada regulacije ne bi bila dovoljna, ve¢ je u navedenim slucajevima
potrebna prethodna regulacija.

d) Potreba za regulatornim intervencijom kako bi se dugorocno osigurao razvoj
efektivne konkurencije na trziStu

U nekim slu€ajevima primjena propisa o zaStiti trZiSnog natjecanja odnosno naknada
regulacija moze stvoriti odredene probleme u poticanju razvoja djelotvornog trziSnog
natjecanja u buduc¢em razdoblju. Konkretno, u slu¢ajevima u kojima je moguce dupliciranje
infrastrukture, primjena prethodne regulacije, koja bi u obzir uzela poticanje efikasnih
ulaganja, mogla bi se dugoro¢no smatrati u¢inkovitijom od primjene samo naknade regulacije
odnosno od primjene propisa iz podrucja trziSnog natjecanja.

HAKOM je, kao $to je i obradeno gore u dokumentu, proveo odredivanje mjerodavnog trzista
1 zakljuc€io da se prijenosni segmenti iznajmljenih vodova mogu podijeliti na konkurentne 1
nekonkurentne relacije. Kao $to je iz prvog i drugog mjerila vidljivo, HAKOM je zakljucio da
prijenosni segment iznajmljenih vodova koji se odnosi na konkurentne relacije ne trazi
prethodnu regulaciju iz Cega proizlazi da, ukoliko se na konkurentnoj relaciji i dogodi
odredeni problem, propisi o zastiti trZziSnog natjecanja odnosno naknadna regulacija su sasvim
dovoljni da isti uklone. Drugim rije¢ima, uzev$i u obzir da govorimo o konkurentnim
relacijama, za rjeSavanje eventualnog problema brza intervencija nije presudna Sto znaci da su
propisi o zaStiti trziSnog natjecanja sasvim dovoljni za rjeSavanje svih nedostataka koji se
mogu pojaviti na trziStu prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova koji se odnosi na
konkurentne relacije.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako za mjerodavno triiste veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova koje se odnosi na konkurentne relacije propisi
o0 zastiti triSnog natjecanja odnosno naknadna regulacija mogu omoguéiti na odgovarajudi
nacin uklanjanje nedostataka na trZistu, odnosno da trece mjerilo nije zadovoljeno.
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6.2. Test tri mjerila za trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije

6.2.1. Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na

trziste, strukturne, pravne ili regulatorne prirode
6.2.1.1.  Strukturne zapreke ulaska na triste

HAKOM je u nastavku koristio neka od mjerila za utvrdivanje postojanja strukturnih zapreka,
a sve u svrhu utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronickih komunikacija u Republici
Hrvatskoj odnosno postoje i ili ne postoje strukturne zapreke ulaska na trZiSte veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova na nekonkurentnim relacijama.

U slucaju da u pocetnoj i zavr$noj tocki relacije koju operator Zeli spojiti ne postoji barem
jedan operator koji nije povezano drustvo HT-a, a kako je odredeno u poglavlju 5.3. ovog
dokumenta, HAKOM ¢e navedene relacije prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova
smatrati relacijama na kojim ne postoji konkurencija (nekonkurentne relacije).

HT je bivsi monopolist i1 vlasnik elektronicke komunikacijske mreZze Siroke zemljopisne
dostupnosti/rasirenosti. HT je izgradio vlastitu mreZnu infrastrukturu u razdoblju dok je bio
javno poduzeée i dio HPT-a*, te nakon toga, u razdoblju u kojem je uZivao ekskluzivna
prava. HAKOM smatra kako na nekonkurentnim relacijama nadzor infrastrukture predstavlja
visoku 1 trajnu zapreku. Naime, na tim je relacijama zbog niske gustoe (koncentracije)
poslovnih subjekata i zbog nedovoljne potraZnje za prijenosnim kapacitetima ekonomski
neopravdano graditi vlastitu prijenosnu mreZu, odnosno replicirati mrezu HT-a, te se moze
zakljuciti da na navedenim relacijama nadzor infrastrukture predstavlja visoku zapreku
razvoju infrastrukturne konkurencije.

Na prijenosnom segmentu iznajmljenih vodova na nekonkurentnim relacijama zbog znatno
manje gustoce poslovnih subjekata i manjeg volumena prometa, a time i manje potraznje za
prijenosnim kapacitetima, prosjecni troSkovi pruzanja usluge prijenosnog segmenta visi su na
nekonkurentnim relacijama u odnosu na konkurentne relacije. Slijedom navedenog, HAKOM
smatra kako ekonomije razmjera predstavljaju zapreku ulaska na mjerodavno trZiSte na
nekonkurentnim relacijama.

HAKOM smatra kako ostalim operatorima ekonomski nije opravdano graditi vlastitu mreznu
infrastrukturu na pojedinim relacijama, zbog potrebe kopanja i povlacenja telekomunikacijske
kanalizacije. Gradnja i stavljanje u uporabu vlastite prijenosne infrastrukture iziskuje visoka
kapitalna ulaganja te dovoljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme povrata
uloZenih sredstava. U skladu s navedenim moze se zakljuciti kako ulazak na trZisSte zahtijeva
od novih operatora znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje
operatori ne¢e moc¢i nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trziSta. Slijedom
navedenog, moze se zakljuciti da su na prijenosnom segmentu iznajmljenih vodova na
nekonkurentnim relacijama nenadoknadivi troskovi razmjerno veci nego na konkurentnim
relacijama.

* Hrvatska posta i telekomunikacije
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HAKOM je miSljenja da nenadoknadivi troSkovi vezani uz izgradnju prijenosnog segmenta
iznajmljenih vodova predstavljaju visoku zapreku na nekonkurentnim relacijama, s obzirom
da je na navednim relacijama iskljucivo prisutan HT ili njegovo povezano drustvo.

6.2.1.2.  Zapreke za ulazak na triiste pravne ili regulatorne prirode

Na temelju preporuke Europske komisije, pravne ili regulatorne zapreke ne ovise o
ekonomskim uvjetima, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih sli¢énih mjera koje
indirektno utjeCu na ulazak novih operatora na trziste.

Na temelju dokumenta europske grupe regulatora (ERG)', glavne pravne ili regulatorne
zapreke ulaska na trziSte odnose na sljedece:

® potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapoceti s komercijalnim radom;

e ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;

® utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju
uci na trziste.

d) Potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapoceti s komercijalnim radom

ZEK je stupio na snagu 0O1. srpanj 2008. godine. Na temelju ¢lanka 31. ZEK-a svaka pravna
ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i davati na koriStenje elektronicku
komunikacijsku mreZu te pruziti elektronicke komunikacijske usluge na podruc¢ju Republike
Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlaStenja odnosno u moguénosti su navedene usluge
pruzati samo na temelju opéeg ovlaStenja. Opc¢e ovlastenje podrazumijeva da su, sukladno
Clanku 32. ZEK-a, obavezni 15 dana prije poCetka pruzanja usluga obavijestiti u pisanom
obliku HAKOM o svojoj namjeri. Do stupanja na snagu ZEK-a odnosno na temelju ZOT-a
operatori su od HAKOM-a trebali ishoditi prijavu i dozvolu za rad.

e) Ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra
Navedeni tip zapreke se ne odnosi na trZiSte koje je predmet ovog dokumenta.

f) Utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju
uci na trziste

HAKOM smatra da ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje
bi onemogucile operatora koji je izgradio vlastitu mrezZu da ostvari ulazak na trZiSte obradeno
ovim dokumentom i po¢ne pruzati komercijalne usluge.

Uzimaju¢i u obzir mjerodavno trziSte obradeno ovim dokumentom, odnosno uslugu
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na nekonkurentnim relacijama, HAKOM, na
temelju gore navedenog, zakljuuje da ne postoji niti jedna zapreka pravne ili regulatorne
prirode, koja bi mogla opravdati €injenicu da bi navedeno mjerodavno trziSte trebalo biti
podloZzno prethodnoj regulaciji.

“ ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604. Tijelo europske grupe regulatora promijenilo je ime u
BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications)
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Slijedom navedenog, iako ne postoje zapreke za ulazak na triiste pravne ili regulatorne
prirode, HAKOM smatra da je, zbog visokih i trajnih zapreka za ulazak na triiste
strukturne prirode, prvo mjerilo zadovoljeno.

6.2.2.  Drugo mjerilo: struktura trzista koja ne tezZi razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja unutar odgovarajuceg vremenskog okvira

Drugo mjerilo se odnosi na strukturu trZiSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog
natjecanja unutar odgovaraju¢eg vremenskog okvira. Prema samoj definiciji vidljivo je da se
radi o dinamickom myjerilu, koje bi, nakon analize prvog mjerila, trebalo pomo¢i u
sagledavanju ukupnih uvjeta trZiSnog natjecanja na mjerodavnom trzisStu kroz odredeno
razdoblje.

Analiza navedenog myjerila trebala bi dovesti do zakljucka je li struktura trziSta obradenog
ovim dokumentom takva da tezi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja bez prethodne
regulacije. Pravilna analiza ovog mjerila bi se trebala provesti tako da se utvrdi razina trziSnog
natjecanja i pored postojanja mogucih zapreka za ulazak na trZiste, a imajuci na umu ¢injenicu
da i trziSte gdje postoje prepreke za ulazak na trziSte moZe imati karakteristike po kojima tezi
razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar odgovaraju¢eg vremenskog okvira. Teznja
razvoju odrZivog trzZiSnog natjecanja unutar odgovarajuc¢eg vremenskog okvira ne znaci da ce
se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju, ve¢ znaci da je analizom utvrdeno da postoji
odredena dinamika trZiSnih dogadaja koja bi mogla dovesti do djelotvornog trZiSnog
natjecanja i bez prethodne regulacije.

Kad se govori o odredenoj dinamici trziSnih dogadaja, vazno je napomenuti da ocekivani
dogadaji na trziStu moraju biti rezultat Cvrstih pretpostavki (npr. poslovni plan operatora,
ostvarena ulaganja operatora, ofekivana ulaganja operatora, itd.). Ukoliko bi se u predmetnoj
analizi drugog mjerila promatrao samo pad udjela bivSeg monopolista, isti pristup ne bi bio
dovoljan za donoSenje zakljucka tezi li struktura trzZiSta razvoju djelotvornog trzZiSnog
natjecanja.

Sukladno Eksplanatornom memorandumu, u vezi ovog mjerila je naglaseno da je navedeno
mjerilo dinamic¢ke prirode, u kojem se uzima u obzir niz strukturnih aspekata i aspekata koji
se odnose na djelovanje operatora na trziStu, a koji uravnotezeno prikazuje Cinjenice koje
ukazuju na potrebu za prethodnom regulacijom na mjerodavnom trzistu.

HAKOM, kako bi bio u moguénosti prethodno regulirati odredeno trziste, mora dokazati i
staticko 1 dinamic¢ko mjerilo odnosno mora dokazati da trziSte u to¢no odredenom trenutku i
odredenom buducem razdoblju ne teZi savrSenoj konkurenciji odnosno djelotvornom trziSnom
natjecanju.

Za razliku od konkurentnih relacija na kojima je osim HT-a prisutan jo§ najmanje jedan
operator koji je replicirao prijenosnu mrezu HT-a, na prijenosnom segmentu iznajmljenih
vodova na nekonkurentnim relacijama jedino je prisutan HT te HAKOM smatra kako ¢e na
relacijama Cije se krajnje tocke/jedna od krajnjih to¢aka nalaze na podrucjima manje gustoce
poslovnih subjekata i manjeg volumena prometa, u kratkom i srednjem roku, uslugu
iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment i dalje pruzati samo HT.
Drugim rijeCima, HAKOM ne oc¢ekuje da ¢e ostali operatori na navedenim relacijama razviti
vlastitu prijenosnu mreZu, kao i veleprodajnu ponudu.
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Trzi$ni udjel HT-a na mjerodavnom trZiStu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova na
nekonkurentnim relacijama, a kako je odredeno u poglavlju 5.3. ovog dokumenta, iznosi
100%. Sama cinjenica da ne postoji ponuda ostalih operatora koja moze zamijeniti ponudu
HT-a na nekonkurentnim relacijama, dovodi do zaklju¢ka da na trziStu ne postoji
konkurencija.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako na trziStu prijenosnog segmenta iznajmljenih
vodova na nekonkurentnim relacijama HT ima 100%-tni trziSni udjel Sto ukazuje na
dominantnu poziciju na navedenom mjerodavnom trziStu odnosno postaje na trzZiStu samog
jednog operstora ukazuje da navedeno trzZiSte ne moZe teZiti djelotovrnom trziSnom
natjecanju.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljucio kako je drugo mjerilo obradeno u ovom
poglavlju zadovoljeno, odnosno da struktura triiSta ne teZi razvoju djelotvornog triisSnog
natjecanja unutar razdoblja na koje se odnosi ova analiza.

6.2.3. Treée mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog
natjecanja po sebi ne omogucuje na odgovarajuci na¢in uklanjanje
nedostataka na trziStu

Na temelju dokumenta ERG-a*’, regulatorno tijelo bi trebalo procijeniti je li primjena propisa
o zaStiti trZiSnog natjecanja dovoljna da ukloni nedostatke koji postoje ili koji se mogu
pojaviti na trziStu elektronickih komunikacija. Navedena procjena mogla bi ukljucivati
sljedece:

a) Stupanj opceg nekonkurentskog ponasanja

Propisi o zastiti trziSnog natjecanja mogli bi se smatrati dostatnim za uklanjanje nedostataka
na trzistu u slucaju da ne postoji velika i ucestala potreba za djelovanjem Agencije za trziSnog
natjecanja. S druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu pojaviti na trZiStu zahtijevaju
ucestalu potrebu za intervencijom od strane Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja, poput
potrebe za odredivanjem regulatornih obaveza, moglo bi se smatrati da propisi o zaStiti
trziSnog natjecanja nisu dostatni za uklanjanje nedostataka koji postoje na trzistu.

b) Stupanj kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog ponasanja

Agenciji za zaStitu trZiSnog natjecanja svojevrstan problem moze predstavljati kompleksnost
odredivanja stupnja nekonkurentskog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom ili operatora koji imaju zajedniCku znacajnu trziSnu snagu. Navedeno Agenciji za
zaStitu trZiSnog natjecanja moZe predstavljati problem iz razloga Sto ne raspolaze
informacijama od operatora koji djeluju na trZiStu, odnosno nije odgovaraju¢e upoznata sa
situacijom na trziStu. U navedenom slucaju, prethodna regulacija bi bila puno ucinkovitija za
trziSte, nego da se nekonkurentsko ponasSanje pokusSava ukloniti naknadom (ex-post)
regulacijom.

*ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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¢) Nekonkurentsko ponasSanje moZe dovesti do nepopravljive Stete na mjerodavnom
trziStu ili na povezanim trziStima

Na trzisStu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako
bi se sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane
operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom. U navedenim slucajevima odnosno u situacijama u
kojima je nuZna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zaStiti trZziSnog
natjecanja odnosno naknada regulacije ne bi bila dovoljna, ve¢ je u navedenim sluCajevima
potrebna prethodna regulacija.

d) Potreba za regulatornim intervencijom kako bi se dugorocno osigurao razvoj
efektivne konkurencije na trzistu

U nekim slucajevima primjena propisa o zaStiti trZiSnog natjecanja odnosno naknada
regulacija moze stvoriti odredene probleme u poticanju razvoja djelotvornog trZiSnog
natjecanja u budu¢em razdoblju. Konkretno, u sluajevima u kojima je moguce dupliciranje
infrastrukture, primjena prethodne regulacije, koja bi u obzir uzela poticanje efikasnih
ulaganja, mogla bi se dugoro¢no smatrati u¢inkovitijom od primjene samo naknade regulacije
odnosno od primjene propisa iz podrucja trziSnog natjecanja.

HAKOM je kroz prvo i drugo mjerilo dokazao kako na trzZiStu prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova koji se odnosi na nekonkurentne relacije postoje strukturne zapreke
ulaska na trziSte i da trZiSte ne teZi djelotvornom trZiSnom natjecanju. Za razliku od
konkurentnih relacija, upravo zbog prethodno spomenutog, odnosno prva dva mjerila,
moguénost pojave odredenih problema na ovom trZistu izrazito je visoka. Nadalje, uzevsi u
obzir da u slucaju pojave odredenih problema operatori ne¢e moc¢i unajmiti vod u dijelu koji
se odnosi na prijenosni segment (na ovom trziStu moguce je Koristiti uslugu iznajmljenog
voda isklju¢ivo od HT-a), brzina intervencije na nekonkurentnim relacijama prijenosnog
segmenta postaje izrazito bitna. U skladu s prethodno navedenim propisi o zaStiti trZiSnog
natjecanja odnosno naknadna regulacija ne mogu se smatrati dostatnim za uklanjanje svih
nedostataka koji se mogu pojaviti na trzZiStu prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova koji
se odnose na nekonkurentne relacije.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje kako za mjerodavno triiste veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova koje se odnosi na nekonkurentne relacije
propisi o zastiti triiSnog natjecanja odnosno naknadna regulacija ne mogu na odgovarajudi
nacin omoguditi uklanjanje nedostataka na trZistu.

6.3. StajaliSte nadleZznog regulatornog tijela o utvrdivanju je i
mjerodavno trziste podloZno prethodnoj regulaciji

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio
kako je mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova —
konkurentne relacije trziSte koje nije podlozno prethodnoj regulaciji i1 to iz razloga $to nisu
istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a. Slijedom navedenog, a u
skladu s ¢lankom 53. stavkom 5. ZEK-a, HAKOM ukida sve prethodno odredene regulatorne
obveze HT-u na trziStu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, a koje se odnose na
veleprodajni prijenosni segment iznajmljenih vodova na konkurentnim relacijama. Medutim,
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zbog specifi¢nosti veleprodajne usluge iznajmljenih vodova, HT-u ostaju na snazi i
primjenjuju se sve regulatorne obveze koje proizlaze iz Zakona o telekomunikacijama koje su
mu odredene kao operatoru sa znatnijom trziSnom snagom na trZiStu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova, sve do zavrSetka postupka analize trZiSta veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — konkurentne relacije i trzista veleprodajnih
zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruZanje
iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta™.

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio
kako je mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova —
nekonkurentne relacije trziSte koje je podloZzno prethodnoj regulaciji i to iz razloga Sto su
istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a. Naime, iako navedeno
trziSte nije dio mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima
podloZnima prethodnoj regulaciji, nacionalna regulatorna tijela ovlastena su i sama utvrditi da
su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trziSta iz vazece Preporuke, podloZna
prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokaze
da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

U skladu s navedenim, odnosno c¢injenicom da je utvrdio kako je mjerodavno trziSte
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije podlozno
prethodnoj regulaciji, HAKOM ¢e nastaviti postupak analize trZiSta za mjerodavno trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije, koji
ukljucuje procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, utvrdivanje svih
postojec¢ih 1 potencijalnih prepreka razvoju djelotvornom trziSnom natjecanju kao i
odredivanja razumnih i opravdanih regulatornih obveza operatorima za koje se utvrdi da
imaju status operatora sa znacajnom trZiSnom snagom.

* trziste veleprodajnih zakljuénih segmenata iznajmjenih vodova je predmet drugog dokumenta
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7. Prilozi
7.1. Prilog A — miSljenje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja
- bit ¢e omoguceno nakon Sto HAKOM zaprimi sluzbeno misljenje Agencije za zaStitu

trZiSnog natjecanja na verziju koja ¢e biti predmet javne rasprave.

7.2.  Prilog B — komentari na Test tri mjerila
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